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Theoretischer Hintergrund
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Consumer Social Responsibility &
Kelley‘s Attribution Model

Corporate Social Responsibility (CSR): neue Tendenz in Management
... Stakeholder Ansatz, normative Grundlagen von BWL, praktische Not
(Carroll, 1979; Crane, Matten, 2010, 2013; Basu, Palazzo, 2008)

Consumer Social Responsibility (CnSR): das Pendant von CSR

... Attitude-Behaviour-Gap, Marketing & Reputation, Werte und normative
Einstellungen

(Devinney, Auger, Eckhardt, Birtchnell, 2006)

Konsumenten beziehen sich auf Glaubwiirdigkeit und CSR-Urteilsbildung
... Attributionen fiihren zur Urteilsbildung

(Eigenstetter, Dobiasch, Hammerl, 2005)
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Kelley‘s Attributionsmodell

Fokus der Sozialpsychologie auf
.. Wahrgenommene Ursachen fiir das Verhalten anderer Personen
... Attributionstheorien (Heider, 1944; Jones & Davis, 1965; Kelley, 1973)

... Kelley's Kovariationsmodell (Kelley, 1967; Kelley, 1973; Kelley &
Michela, 1980)

... Wie wird das Verhalten von Menschen kognitiv gedeutet?

... Wie wirkt sich diese Deutung auf das Verhalten der Deuter
gegenliber den Gedeuteten?

.. Erweiterung der Anwendung der Kelley's Attributionstheorie

... Nicht nur Person-Person, sondern auch Person-Organisation (Alony,
Hasan, Paris, 2014)
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Kelley‘s Attributionsmodell

Kelley's Attributionsmodell / Kovariationsmodell
.. Urteil iiber wahrgenommenes Verhalten des Anderen: Gegeben vs. Abwesend
.. Urteilsbildung:

... Faktor 1: Konsistenz des Verhaltens des Anderen tiber die Zeit: Niedrig vs.
Hoch

.. Faktor 2: Distinktheit des Verhaltens des Anderen gegentiber typischem
Verhalten des Anderen: Niedrig vs. Hoch

.. Faktor 3: Konsens des Verhaltens des Anderen (Verhaltenszustlmm%lg])
Anderer). Niedrig vs. Hoch Kelley,

.. The effect is attributed to that condition which is present when the effect is

L] L] L] "
present and which is absent when the effect is absent (Kelley, 1967: 194).
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Kelley‘s Attributionsmodell

Idealtypische Konstellation der drei
Entscheidungsfaktoren
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(Kelley, 1973)
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Forschungsfrage & Hypothesen
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Forschungsfrage & Hypothesen

Forschungsfrage

.. Inwieweit kann das Kelley‘s Attributionsmodell die Urteilsbildung der
Konsumenten tiber die CSR-Leistung von Unternehmen in der
Bekleidungsbranche erklaren?

Hypothesen

... Hypothese 1: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Distinktheit
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten tiber das Unternehmen.

.. Hypothese 2: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsistenz
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten tiber das Unternehmen.

... Hypothese 3: Der von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsens
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten uber das Unternehmen.
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Untersuchung und Stichprobe
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Untersuchung und Stichprobe

Untersuchung iiber wahrgenommene CSR-Aspekte von Konsumenten

.. Befragung von Kunden ausgewahlter Bekleidungsunternehmen

.. 9 Bekleidungsunternehmen, die das Niedrig-Mittel-Hoch-Luxus-Preisspektrum
abdecken

.. Befragung wurde von externem Marktforschungsinstitut Innofact durchgefiihrt

anonym Unternehmen
Haufigkeit | Prozent
Luxus 254 15,1
Gehohen 1 208 12,4
Gehoben 2 166 94
Mittelfeld 1 21 126
Mittelfeld 2 191 14
Mittelfeld 3 136 8,1
Discounter 229 13,6
Gehoben 3 124 74
Mittelfeld 4 160 g5
Gesamt 1680 1000 rd im Rahmen des Projekis 1
MERSEEE  PEL i cnemaaenn won mserun u s bt i IV Hoehachue Necerhe
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Untersuchung und Stichprobe

lch bin...
mannlich | weiblich | Gesamt
Luxus 151 103 264
59,4% 40,6% 100,0%
Gehoben 1 4G 163 2049
22,0% 78,0% 100,0%
Gehohen 2 100 GE 166
60,2% 35,8% 100,0%
Mittelfald 1 ] 155 211
26,5% 73,5% 100,0%
Mittelfald 2 76 115 161
39,8% 60,2% 100,0%
Mittelfeld 3 46 40 136
33,8% 66,2% 100,0%
Discounter 71 158 224
31,0% 65,0% 100,0%
Gehohen 3 67 a7 124
54,0% 46,0% 100,0%
Mittelfeld 4 68 52 160
42,5% 57,5% 100,0%
Gesamt 631 4999 1680
40,5% 58,5% 100,0%

des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Innovatian,
Wissenschaft und Forschung w@
(5)
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Untersuchung und Stichprobe

des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Innovatian,
Wissenschaft und Forschung w@
(5)

.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

altersgr

14-149 20-249 30-349 40-449 50-59 G60-69 =70 Gesamt
Luxus 2 11 22 45 46 54 74 254
0,8% 4 3% 8,7% 17,7% 18,1% 21,3% 291% 100,0%
Gehoben 1 1 11 23 35 50 43 46 209
0,5% 5,3% 11,0% 16,7% 23,9% 20,6% 22,0% 100,0%
Gehoben 2 3 5 16 26 ch 36 49 166
1,8% 3,0% 8 6% 165 7% 18,7% 21,7% 29 5% 100,0%
Mittelfeld 1 19 45 45 51 28 14 g 211
8,0% 21,3% 21,3% 24 2% 13,3% 6,6% 4 3% 100,0%
Mittelfeld 2 14 24 28 42 28 24 29 191
7,3% 12,6% 152% 220% 152% 12,6% 152% 100,0%
Mittelfeld 3 7 13 20 35 23 16 22 136
51% 8,6% 14 7% 25 7% 16,9% 11,8% 16,2% 100,0%
Discounter 19 42 42 a0 32 25 19 229
8,3% 18,3% 18,3% 21,8% 14,0% 10,9% 8,3% 100,0%
Gehoben 3 2 5 g 24 27 28 249 124
1,6% 4 0% 6,5% 19,4% 21,8% 234% 234% 100,0%
Mittelfeld 4 35 49 a2 22 11 10 1 160
21,9% 30,6% 20,0% 13,8% 6,9% 6,3% 0,6% 100,0%
Gesamt 102 205 237 330 277 251 278 1680
6,1% 12,2% 141% 19 6% 16,5% 14.9% 16,5% 100,0%

Ulese FUISUIIUINY all Uel FOCHSUIHIUIE INIEUETTTIENT WITU 1T Kalllliel ues FIOjeKLs

\
“ Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences




1

i

= [

- |
: _____ = \‘__\i_f k

SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Design
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Kelley‘s Items in Prestest

Items: z.B. Soziale Dimension von CSR: 1. Distinktheit, 2. Konsistenz, 3.Konsens (UV

1 Hohe Sozialstandards sind fiir das Stimme gar | Stimme eher | Stimme Stimme
Unternehmen im Vergleich zu seinen | hicht zu nicht zu eherzu | voll und
anderen Aktivititen ein zentrales ganz zu
unternehmerisches Ziel. 1 2 3 4

2 | Seit Jahren ist die Einhaltung von Stimme gar | Stimme eher | Stimme Stimme
Sozialstandards ein Unternehmensziel | hichtzu nicht zu eherzu | voll und
im Unternehmen. ganz zu

1 2 3 4

3 Das Unternehmen bemiuht sich nicht Stimme gar | Stimme eher | Stimme Stimme
mehr oder weniger um hohe nicht zu nicht zu eher zu voll und
Sozialstandards als seine Mitbewerber. ) , ; ganz Zu

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

Ministerium fir Innovatian,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Items: z.B. Soziale Dimension von CSR: 1. CSR-Urteil (AV)

gar nicht

wenig

2

Kelley‘s Items in Prestest

uberwieg vollig

end
3 4

Gehen Sie davon aus, dass das

Unternehmen X ein sozial
verantwortliches Unternehmen ist?

1

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
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Ergebnisse
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Kelley's Items: Reabilitat

des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Innovatian,
Wissenschaft und Forschung w@
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und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Skala Cronbach's Cronbach’s «
Soziale Distinktheit 917
4 Items ' 961
Umwelt Distinktheit
912
4 Items
Sozialer Konsens
747
2 Items
.879
Umwelt Konsens
757
2 Items
Soziale Konsistenz
867
3 Items
_ 940
Umwelt Konsistenz
878
3 Items
Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts 1
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Kelley's Items in ANOVA

Varianzanalytische Priifung der Forschungsfrage.
Ausgehend von der theoretischen Forschungsfrage:

... Kelley‘s drei Urteilsbildungsfaktoren:

... CSR-Distinktheit, CSR-Konsistenz und CSR-Konsens (UV)
wirken auf das wahrgenommene CSR-Urteil (AV).

... Die untersuchten Unternehmen werden als zusatzliche UV dazu
genommen.

Das Gesamtmodell hat eine Aufklarung von korr. R? = .472.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts '
Ministerium fir Innovatian, ’ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen Hochschule Niederrhein
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Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.



ANOVA

Tests der /wischensubjekteffekte

Abhangige Variable: CSRE_Ureil

Guadratsum Mittel der Partielles Eta-
Quelle me vom Typ df Guadrate F Sig. Guadrat
Korrigiertes Modell 479 490 209 2,254 8,180 oo £38
Konstanter Term 1214202 1 1214202 | 4328123 0oan 747
CSE_Konsls 8 505 3 3,168 11,2497 000 023
CSE_KonsENS 2,808 3 H36 3,337 018 007
CSHE_Dist h,297 3 1,766 6,295 0oo 013
an_Linternehmen 6,778 g 847 3.0 ooz 016
CSFE_Konsls™
CER KonsENS 4 351 g 483 1,724 074 010
CSE_Konsls * CSR_Dist RE3 3 188 GEY AT 001
CSFE_Konsls™
an Unternehmen 8627 23 414 1,442 063 023
CSHE_KonsEMNS *
CSR_Dist 3,185 7 AR5 1622 125 00s

Ministerium fir Innovatian,

Wissenschaft und Forschung ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences




SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Abhangige Yariable:

CSR_Uteil

Tests der ZfwischensubjektefTekie

ANOVA

Quadratsum Mittel der Fartielles Eta-
Quelle me vorm Typ 1 af Quadrate F Sig. Quadrat
CSR_Konsls* CSRE_Dist 563 3 188 G569 AT L0001
CSR_Konsls ™
an_Unternehmen 9627 23 A1G 1,492 63 023
CSFE_KonsMS ™
CSR_Dist 3,185 i Aa5 1,622 25 ooz
CSR_KonsEMS ™
an_Unternehmen 0263 24 , 386 1,376 06 22
CSR_Dist™
an_lUnternehmen 8,732 21 A1E 1,483 A7 4 021
CSR_Konsls ™
CSHE_KonsgMS ™ 1,984 4 Aa6 1,769 33 005
CSR_Dist
CSHE_Konsls ™
CER_KonsEMS ™ 8175 24 341 1,215 217 AO149
an_Unternehmean
CSR_Konsls* CsSR_Dist
* an_Unternehmen 1,589 14 13 A05 a7 4 004
CSHE_KonsgMS ™
CER_Dist™ 5,243 21 2580 2490 G045 13
an_Unternehmean
CsSR_Konsls ™
CSHE_KonsgMS ™
CSR_Dist* B3T (] 06 374 893 ooz
arn_Linternehmean
Fehler 412,295 1470 280
Gesamt 114287,000 1630
Korrigiers
Gesamtvariation 891,785 1673

a. B-Quadrat= 532 ((korrigiertes R-Quadrat= ,472)

b, Unterverwendung von Alpha = 05 berechnet
una Lieferkettenmanagement. vom Ministerium fur Innovation, Wissenschatt und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

&
des Landes Nordrhein-Westfalen

N

University of Applied Sciences
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Post-hoc: CSR-Kontrastierung von
Unternehmen

CSR_Urteil

Tukey-HsSD3 b=
Lintergruppe

SO Il 1 2 3 4 5
Discounter 229 1,9214
Mittelfeld 4 160 2,2688
Mittelfeld 2 191 2,4293 2,42493
Mittelfeld 1 211 2.5877 2,5877
Mittelfeld 3 136 26176 26176
Gehoben 3 124 2. 6694 2 6694
Gehoben 1 209 26794 26794
Gehoben 2 166 27229 2, 7229
Luxus 254 2,7835
Sig. 1,000 101 112 282 O7a

Mittelwerte fUr Gruppen in homogenen Lintergruppen wearden angezeigt.
Grundlage: beobachtete Mittelwerte.
Der Fehlerterm ist Mittel der Quadrate(Fehlery= ,280.

a. Wwerwendet Stichprobengraizen des harmonischen Mittels = 177,322

b. Die Gralten der Gruppen ist ungleich. Es wird das harmonische Mittel der
Gralke der Gruppen verwendet. Fehlerniveaus fur Typ | werden nicht
garantiert.

c.Alpha= 05

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts \|
Ministerium fir Innovatian, ’ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen Hochschule Niederrhein
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&

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.
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im Hinblick auf die Unternehmen

CSR-Urteil und Urteilbildungsfaktoren

3
2,75
=
S 25
= %
2,25
2
1,75
o0
<
@ 1,5
=
1,25
1

Luxus Discounter Mittelfeld 2
B CSR-KonsIS ®CSR-KonsENS m CSR_Dist ™ CSR-Urteil

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts ‘
Ministerium fir Innovatian, ’ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘ Hochschule Niederrhein
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Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.



Entscheidungskonstellation
im Hinblick auf die Unternehmen

Idealtypische Konstellation der drei

w1 Fall h ] ich
Entscheidungsfaktoren n unserem Fall handelt es sic

um den Stimulus-Fall, wobei lediglich

4
§ Konsens sich nicht konform verhalt.
i -

3 — ... Jedoch, 1. Konsens ist weniger

wichtig;
u Konsistenz und/oder 2. gar nicht wichtig im

2 - — . .
oo i Konsensus Attrlbutlonsprozess.
o Distinktheit
4 1. (McArthur, 1972)

& N & 2. (Nisbet, Borgida, 1975)
O <° N
{Q QQJ XD
c_}; )
&
<O
&
Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts 1
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Diskussion

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
Ministerium fiar Innovation, ’ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
bttt o, ‘@ und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fiir Innovation, Wissenschaft und

L Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.
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Kelley‘s Attributionsmodell und CnSR

Alle drei Hypothesen konnten belegt werden.

... Hypothese 1: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Distinktheit
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten uber das Unternehmen.

... Hypothese 2: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsistenz
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten uber das Unternehmen.

.. Hypothese 3: Der von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsens
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten uber das Unternehmen.



Kelley‘s Attributionsmodell und CnSR

Idealtypische Entscheidungsfaktoren-Kombination

Zusatzlich konnte (mit Einschrankung, was Konsens-Dimension angeht) die
idealtypische Entscheidungsfaktoren-Kombination - der Stimulus (CSR-Issue) -
vorgefunden werden.

... Somit wird CSR von den Kunden als extrinsisch motiviert, attribuiert.

Unternehmensunterschiede und CSR-Urteil der Kunden

Zusatzlich konnte eine Gruppierung der Unternehmen, was das CSR-Urteil der Kunden
angeht, vorgenommen werden.

Einschrankungen
... Lediglich Kunden von 9 Unternehmen
.. Keine exakte Gruppengrofde-Gleichheit
.. Konsens-Variable

Ausblick
...Ausgehend von den Einschrankungen

... Konzeption und empirische Uberpriifung von auf Kelley's Attributionsmodell
basierten Handlungsanleitungen fiir Unternehmen



[ ] =T
d I v
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Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts '
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