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Consumer Social Responsibility &
Kelley‘s Attribution Model

Corporate Social Responsibility (CSR): neue Tendenz in Management 
... Stakeholder Ansatz, normative Grundlagen von BWL, praktische Not 

(Carroll, 1979; Crane, Matten, 2010, 2013; Basu, Palazzo, 2008)

Consumer Social Responsibility (CnSR): das Pendant von CSR
... Attitude-Behaviour-Gap, Marketing & Reputation, Werte und normative 
Einstellungen

(Devinney, Auger, Eckhardt, Birtchnell, 2006)

Konsumenten beziehen sich auf Glaubwürdigkeit und CSR-Urteilsbildung
... Attributionen führen zur Urteilsbildung

(Eigenstetter, Dobiasch, Hammerl, 2005)
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Kelley‘s Attributionsmodell

Fokus der Sozialpsychologie auf
... Wahrgenommene Ursachen für das Verhalten anderer Personen
... Attributionstheorien (Heider, 1944; Jones & Davis, 1965; Kelley, 1973)
... Kelley‘s Kovariationsmodell (Kelley, 1967; Kelley, 1973; Kelley & 
Michela, 1980)

... Wie wird das Verhalten von Menschen kognitiv gedeutet?

... Wie wirkt sich diese Deutung auf das Verhalten der Deuter  
gegenüber den Gedeuteten? 
... Erweiterung der Anwendung der Kelley‘s Attributionstheorie
... Nicht nur Person-Person, sondern auch Person-Organisation (Alony, 
Hasan, Paris, 2014)
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Kelley‘s Attributionsmodell
Kelley‘s Attributionsmodell / Kovariationsmodell
... Urteil über wahrgenommenes Verhalten des Anderen: Gegeben vs. Abwesend
... Urteilsbildung:

... Faktor 1: Konsistenz des Verhaltens des Anderen über die Zeit: Niedrig vs. 
Hoch

... Faktor 2: Distinktheit des Verhaltens des Anderen gegenüber typischem 
Verhalten des Anderen: Niedrig vs. Hoch
... Faktor 3: Konsens des Verhaltens des Anderen (Verhaltenszustimmung 
Anderer): Niedrig vs. Hoch

... The effect is attributed to that condition which is present when the effect is
present and which is absent when the effect is absent" (Kelley, 1967: 194).

(Kelley, 1967)
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Kelley‘s Attributionsmodell

(Kelley, 1973)
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Forschungsfrage & Hypothesen
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Forschungsfrage & Hypothesen
Forschungsfrage
... Inwieweit kann das Kelley‘s Attributionsmodell die Urteilsbildung der 
Konsumenten über die CSR-Leistung von Unternehmen in der 
Bekleidungsbranche erklären?

Hypothesen
... Hypothese 1: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Distinktheit
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das 
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten über das Unternehmen. 

... Hypothese 2: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsistenz 
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das 
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten über das Unternehmen. 

... Hypothese 3: Der von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsens 
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das 
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten über das Unternehmen. 
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Untersuchung und Stichprobe
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Untersuchung und Stichprobe
Untersuchung über wahrgenommene CSR-Aspekte von Konsumenten
... Befragung von Kunden ausgewählter Bekleidungsunternehmen
... 9 Bekleidungsunternehmen, die das Niedrig-Mittel-Hoch-Luxus-Preisspektrum 
abdecken
... Befragung wurde von externem Marktforschungsinstitut Innofact durchgeführt 
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Untersuchung und Stichprobe
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Design
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Kelley‘s Items in Prestest

Items: z.B. Soziale Dimension von CSR: 1. Distinktheit, 2. Konsistenz, 3.Konsens (UV)

1 Hohe Sozialstandards sind für das 
Unternehmen im Vergleich zu seinen 
anderen Aktivitäten ein zentrales 
unternehmerisches Ziel. 
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2 Seit Jahren ist die Einhaltung von 
Sozialstandards ein Unternehmensziel 
im Unternehmen. 
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3 Das Unternehmen bemüht sich nicht
mehr oder weniger um hohe 
Sozialstandards als seine Mitbewerber. 

Stimme gar 
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Kelley‘s Items in Prestest

Items: z.B. Soziale Dimension von CSR: 1. CSR-Urteil (AV)

1 Gehen Sie davon aus, dass das 
Unternehmen X ein sozial
verantwortliches Unternehmen ist? 

gar nicht
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Ergebnisse
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Kelley‘s Items: Reabilität

Skala Cronbach‘s α Cronbach‘s α

Soziale Distinktheit
4 Items .917 .961
Umwelt Distinktheit
4 Items .912

Sozialer Konsens
2 Items .747

.879Umwelt Konsens
2 Items .757

Soziale Konsistenz
3 Items .867

.940Umwelt Konsistenz
3 Items .878
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Varianzanalytische Prüfung der Forschungsfrage. 

Ausgehend von der theoretischen Forschungsfrage:

... Kelley‘s drei Urteilsbildungsfaktoren:
… CSR-Distinktheit, CSR-Konsistenz und CSR-Konsens (UV) 
wirken auf das wahrgenommene CSR-Urteil (AV).

... Die untersuchten Unternehmen werden als zusätzliche UV dazu 
genommen.

Das Gesamtmodell hat eine Aufklärung von korr. R2  = .472.

Kelley‘s Items in ANOVA
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ANOVA
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Post-hoc: CSR-Kontrastierung von 
Unternehmen 
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Entscheidungskonstellation
im Hinblick auf die Unternehmen 
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Entscheidungskonstellation
im Hinblick auf die Unternehmen 

... In unserem Fall handelt es sich
um den Stimulus-Fall, wobei lediglich
Konsens sich nicht konform verhält.

... Jedoch, 1 . Konsens ist weniger 
wichtig; 
und/oder 2. gar nicht wichtig im
Attributionsprozess.

1. (McArthur, 1972)
2. (Nisbet, Borgida, 1975) 
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Kelley‘s Attributionsmodell und CnSR

Alle drei Hypothesen konnten belegt werden.

... Hypothese 1: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Distinktheit
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das 
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten über das Unternehmen. 

... Hypothese 2: Die von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsistenz 
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das 
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten über das Unternehmen. 

... Hypothese 3: Der von Konsumenten wahrgenommene CSR-Konsens 
des Unternehmens hat einen statistisch signifikanten Effekt auf das 
gesamte CSR-Urteil der Konsumenten über das Unternehmen. 
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Kelley‘s Attributionsmodell und CnSR
Idealtypische Entscheidungsfaktoren-Kombination 
Zusätzlich konnte (mit Einschränkung, was Konsens-Dimension angeht) die 
idealtypische Entscheidungsfaktoren-Kombination – der Stimulus (CSR-Issue) –
vorgefunden werden. 
… Somit wird CSR von den Kunden als extrinsisch motiviert, attribuiert.

Unternehmensunterschiede und CSR-Urteil der Kunden
Zusätzlich konnte eine Gruppierung der Unternehmen, was das CSR-Urteil der Kunden
angeht, vorgenommen werden.  

Einschränkungen
… Lediglich Kunden von 9 Unternehmen
... Keine exakte Gruppengröße-Gleichheit
... Konsens-Variable

Ausblick
…Ausgehend von den Einschränkungen
... Konzeption und empirische Überprüfung von auf Kelley‘s Attributionsmodell
basierten Handlungsanleitungen für Unternehmen
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