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Unternenmensbefragung in der Textil- und
Bekleidungsindustrie.

Ergebnisse aus dem Projekt:
Ethisches Unternenmerhandeln
Im Spannungsfeld zwischen
Kundenerwartungen und Lieferkettenmanagement

EthNa Kompetenzzentrum CSR

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
‘I>AV|Izgsetssrgjhn;f:uljnl:n;::’:zﬁzng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnungsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol :
|||||||| ity of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

otivation dieser Befragung

Textilunternehmen im Zentrum der
Aufmerksamkeit

Unternehmer_innen sind
einflussreiche Akteur _innen im
Kontext von CSR

 Sind sie dabei proaktiv Handelnde
und/oder reagieren sie nur auf
Offentlichkeit und Kunden?

« Engagement
« Werte
 Wissen Uber Kundenbeziehungen

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

33'.25::2L”h";fI“J.JE"F‘I;ZZ'ﬁEng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnungsfe!q zwische_n Kun(_:lenerwartungen ‘

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. NSty G Rl S
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MAMAGEMENT

Gliederung

Theoretische Fundierung

 Corporate Social Responsibility
« CSR-Aktivitaten in der Geschaftstatigkeit Textil und Bekleidung
 Motive und Wertestruktur von Unternehmer/ n

Fragestellung
Befragung
Ergebnisse

Fazit

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ’ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und .

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Theoretische Fundierung

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 4 .‘
des Landes Nordrhein-Westfalen und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und - :
: . ; ’ Hochschule Niederrhein
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. ochechule Niederrhe

University of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MAMAGEMENT

Corporate Social Responsibility (CSR)
Definition

CSR-Strategie von 2011 bis 2014

,2die Verantwortung von Unternehmen flr ihre Auswirkungen auf
die Gesellschaft” [...]

Damit die Unternehmen ihrer sozialen Verantwortung [...] gerecht werden,
sollten sie auf ein Verfahren zuriickgreifen kbnnen, mit dem soziale,
Okologische, ethische, Menschenrechts- und Verbraucherbelange in enger
Zusammenarbeit mit den Stakeholdern in die Betriebsfihrung und in ihre
Kernstrategie integriert werden* (Europaische Kommission, 2011, S. 7).

Integriertes und umfassendes
CSR-Konzept
amm - )

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
Izlsset:srgjhn;f':uljnl:n;::’::ﬁzng a@ -Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \‘
s Landes Nordrhein-Westfalen
(2 . Hochschule Niederrhein

FEZ

und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol :
||||||||| y of Applied Sciences
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Kernaspekte der sozialen Verantwortung in der

des Landes Nordrhein-Westfalen

90 Kriterien

Organisation
: Faires Gesell-
HEISEET I AUloEEr Umwelt || Geschafts- || Kunden- schaftliches
rechte rechte belange
gebahren Engagement
Nachhaltigkeit
D _ Q
= G = GRI-
Ae) N o) .
O @ - Reporting:
¢ ) O
(@) Y
0

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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)&ktivitéten In der Textil- und Bekleidungsindustrie:
die textile Kette

Agenten, Logistik- und Transportdienstleister
A A A A A A
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Chemie- «—> Garn Textil- < Subunter- | ,  Marken-
fasern hersteller nehmer kleidung \ v
A
1 Filialisierter
Anbieter
A 4
Wolle > Garn Textil- +—» Subunter- i, Eigenmarke
hersteller nehmer
Einzel-
handler
\ 4 - -
« Textil- | ) : Logistik- | »
Baumwolle | Garn < +—» \Wascherei [ unter-
iR hersteller
nehmen

Produktionsprozess Textil- und Bekleidungsindustrie (in Anlehnung an Johnson 2002)

» Jede Stufe hat ihre eigenen Herausforderungen
Instrumente:

« Zwischen den Stufen befinden sich Agenten:
* Codes of Conduct, Zertifizierungen

Intransparenz der Wertschopfungskette
« Mitgliedschaft in Multistakeholder-Initiativen ...

* Probleme der Verantwortungszumessung
o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
Miisterium for inovtion, ’@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen JQ und Lieferkettenmanagement* yom l\/Iinisterium“fUr Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences
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M

otive und Wertestruktur von Unternehmer/ n

« Unterschiedliche Beweggrinde fur CSR (Muller and Kolk, 2010,
Bertelsmann, 2007)

Aufmerksamkeit der Medien e« Kultur / Tradition

extrinsisch

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Reputation e Moral, Ethik
Profit e |nteresse
Gesetze ...

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

a@ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
2)

und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

intrinsisch

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Motive und Wertestruktur von Unternehmer/ n

Unterschiede im Engagement zwischen Grol3-und
Kleinunternehmen

« Zusammenfallen von Eigentiimerschaft und Unternehmensfihrung in KMU
« Besondere regionale Einbindung von KMU: informellere Ansatze

 Managementstrukturen der Grol3unternehmen, z.B. Risikomanagement,
Reporting

Der ,ehrbare* Kaufmann wird haufig in der Stakeholderbeziehung
thematisiert (Braun, 2010)

Werteahnlichkeit als Anreiz Kaufentscheidung (Chun,2011)



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Motive und Wertestruktur von Unternehmer/ n

Selbsttranszendenz

Positive Korrelationen der

Universalismus, Wohlwollen,

z.B. soziale Gerechtigkeit, | z B_ Hilfsbereitschaft, .
Einheit mit der Natur | Loyalitst Werte mit
v « Mitarbeiterfihrung
2B. Frommig- « Umweltschutz
Selbstbestimmung,
Z_B_ Kreativitat, Freiheit - B. Gehorsam
Offenheit filr : Hoflichkeit Wahrung des
Neues Stimulation, _- ’/ﬂ Sicnerneit Bestehenden
z.B. Wagemut,
Abecieben R - P 2 B. nationale Sicherheit
-
- e - /

Hedonismus, ,

B_V T
ZGenu:;g“"gen;l Leistung, | Macht, S_ChW&I"[Z (1992) |
g ZR-CI9T. | 2B Al Eigenstetter und Zaharia
Ehrgeiz | Status

(2013, p 172)

v
Selbsterhchung

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

3312;?:;L”h";f€“5.,'3";‘;“r§i'ﬁ3’ng a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



Fragestellung und Hypothesen

 Sind Unternehmen proaktiv handelnd und/oder reagieren sie
nur auf Offentlichkeit und Kunden?

 Wie umfassend ist inr Engagement in Bezug Umsetzung von
CSR-Aktivtaten und Schwerpunktsetzungen?

 Wie ist der Zusammenhang von Werten der
Geschaftsfihrer_innen, Motiven und CSR-Aktivtaten ?

 Die Werte Benevolence, Universalismus, Tradition und
Sicherheit haben einen positiven Zusammenhang mit
Motivstruktur und Engagement

Was wissen die Unternehmen uber ihre Kunden?

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

Mimsterum e novation. a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \‘
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol e atal
rrrrrrrrr y of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Befragung

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen

und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

N\
[

Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Instrumente

Anfrage von 2000 Textilunternehmen mit einem dreigeteilten Fragebogen online
(verkntpft Gber einen Code): Rucklauf 56 Fragebodgen

e Geschaftsfuihrer /-in

. Firmeninformationen, Tatigkeitsbereiche, Relevanz CSR, Themenfelder des CSR
Im Unternehmen und Branchenebene, strategische Umsetzung und Reporting,
Motivation, Werte

 Einkauf/ Beschaffung/ CSR-Management

. Firmeninformationen, Indikatoren sozial und ékologisch angelehnt an GRI,
Bedeutunqg spezifischer Aspekte bei der Umsetzung von CSR,
Umsetzungsbarrieren, Instrumente der Umsetzung, Umgang mit Lieferanten

 Marketing

. Firmeninformationen, Bedeutung der Indikatoren sozial und 6kologisch
angelehnt an GRI beim Kunden, Kommunikation zum Kunden

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

3’:,"Qfet:;fh";f’;“,:n';"F‘;"gtc'ﬁﬂng a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom I\/Ilnlsterlum“fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. AU e s



Unternehmensgrof3e, Art des Betatigungsfeldes

Grol3e der Unternehmen: Angaben in Prozent

%

Ca 70% der Unternenmen haben 80 bis 100% ihrer
Mitarbeitenden in Deutschland beschaftigt

Ca. 70% der Unternehmen lassen im Ausland
produzieren. Uber 90% fuihren als eher oder sehr
bedeutsamen Grund die Lohnkosten an.
Hauptregionen sind Asien (55%) und Europa (35%).

0 09
40 -
unter 10 m 10 bis 49 50 bis 99 =100 bis 249
250 bis 499 = 500 bis 999 = iiber 1.000 30 -
n =56 20 - 17,9
I -
0 - | [
Hersteller Hersteller  Handler Sonstige
und Handler

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . .
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. . Hochechule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Umsatz in Mio EUR: Angaben in Prozent

= kleiner/gleich 2 Mio. Euro = tGber 2 Mio. Euro
= (iber 50 Mio. Euro

Uber 10 Mio. Euro

n=56

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

18

Branchenschwerpunkte und
Tatigkeitsbereiche (in %)

Die Stichprobe unterscheidet sich von der Grundgesamtheit.
95% der Unternehmen produzieren < 10 Mio. Umsatzstarke
Unternehmen sind Uberreprasentiert: diese Gruppe umfasst
auch viele Hersteller.

Balkendiagramm

49 Ist Ihr Unternehmen
vornehmlich als
Handler oder als
Hersteller tatig?
B Hersteller
107 W Handler
Ol Hersteller und Handler
B Sonstige
- ___
=
I
£ 5
<L
4
9
U-

kleinerf%laiﬁh 2Mio. dber 2 Mio. EUR  Gker 10 Mio. EUR (Qber 50 Mio. ELUR
Wie hoch war lhr Umsatz im letzten Geschaftsjahr?

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . .
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. . Hochechule Niederrhein

University of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Preis-/Qualitatssegment

S0 38 41

Gy N 2
\O\ $®(\' . &\Q ‘QQ)(\ +°
b{\Q) 6\"0 (Q é,(\o \/\)
N S

m Anteil (in %)

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
’@ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
JQ und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ergebnisse

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen

und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

N\
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Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Umsetzung der Corporate Social Responsibility

ISt

. meist bei der
Geschaftsfihrung
angesiedelt (71,4%)

. und als ganzheitliche
Strategie (48,6%) oder
Geschaftsstrategie
umgesetzt (37,1%).

m Mittelwert (%) m Anzahl

Von den befragten Unternehmen erkennen 93% eine hohe
oder sehr hohe Relevanz der Nachhaltigkeit. Relevant ist
CSR in den vor- und nachgelagerten Beziehungen (n = 40)

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
‘I>AV|Izgsetsggjhn;f:uljnl:n;::’:zﬁzng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol :
|||||||| ity of Applied Sciences
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Umsetzung der Corporate Social Responsibility
Engagement fur Herausforderungen (in %)

m starkes Engagement schwaches Engagement  mkein Engagement

100% -

80% -

60%

40%

20%

0% -

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
Wissenschaft und Forschung a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1
@ . Hochschule Niederrhein

Ministerium fiir Innovation,

des Landes Nordrhein-Westfalen

und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol :
|||||||| ity of Applied Sciences



(GRI Kriterien)

Reduzierung Ausstol3 Luftschadstoffe
Reduzierung Transportaufwand
Reduzierung Energieverbrauch

Kennzeichnung von Produkten
Reduzierung Abfallerzeugung
Reduzierung Wasserverbrauch
Einhaltung von Rechten der Ureinwohner
Reduzierung Materialverbrauch
Vereinigungsfreiheit / Kollevtivverhandlungen
Verzicht auf Kinderarbeit

Brandschutz / Gebaudesicherheit
Verzicht auf Zwangs- und Pflichtarbeit
Konsumentensicherheit und -gesundheit
Gleichberechtigung Manner und Frauen
Gesundheits- und Arbeitsschutz
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
Verzicht auf Korruption

23

setzung der Corporate Social Responsibility

0 10 20 30 40 50 60
m Anteil "eher wichtig" und "sehr wichtig" (%)

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ’ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

n=18

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Motivation flr die Umsetzung
von CSR-MalRnahmen

m Anteil "trifft eher/vollig zu" (in %)

1 O O . fa¥| fa ¥y |
JL IgL 8 6
80
60 51
49 43
40 31
20
20 I
O - 3
o = » @ N Q N-
oY & &S S F P
G S S S g N N &
2 S > o5 N ) o R
P @ A8 S @ & D Z
° O N L O W 0
N R x@ ? Ay <V ¢
o & @S S n=35
Q

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



Wertestruktur
der Geschaftsfuhrer/innen und Unternehmer/innen

Rangreihe der Werte: Prozentangaben

100,0 o o
3,8
80,0
7,4
70,0
11,5
60,0
25,9
50,0 11,5
40,0 154
30,0
20,0
10,0 19,2
0,0
Benevolence Universalismus Selbstbestimmung Konformitat Sicherheit

m]l m2 3 4 m5m6 7m8m9 10

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
V“J'.2;§:£L”h";f€“u'n'3"r%“r§tc'ﬁﬂng a@ ,,Ethisghes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. U M
niversity of Applied Sciences



Wertestruktur
der Geschaftsfuhrer/innen und Unternehmer/innen

 Werte Benevolence, Universalismus, ..., zeigen nicht die
theoretisch zu vermutenden Zusammenhange mit ...

e ...Motiven

o ...CSR-Strategien

... Engagement fuir Menschenrechte, Okologie, Arbeitsrechte

usw. (Umsetzung GRI-Kriterien)

Es gibt keinen Zusammenhang
zwischen spezifischen Werten
und Engagement und auch
keine Muster

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

wiZisset:::haftﬂujnan‘;:tciﬁzﬁg a@ -Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \‘
in-! f, H “ P - . . .
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee A und Lieferkettenmanagement yom I\/Ilnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. AU e s
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Kundenbeziehung

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

e JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen N\
des Landes Nordrhein-Westfalen und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



a )
| T

\
i )
LA e
i v KAl A

F fea ) »f ot

e e Wk LA T O
SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

B2B-Kunden verwenden

29

verschiedene Instrumente zur Verpflichtung der
Unternehmen

insgesamt I /0

., 300

Lieferantenvertrage
Audits durch externe Dienstleister
eigener Code of Conduct

Audits durch eigenes Personal

Code of Conduct Multistakeholderinitiative..

keine Instrumente
internationale Branchenstandards
Code of Conduct GV textil + mode

Sonstige

. 75

. 25

. 20

S 20
I 15

0 5 10 15 20 25

n=20 m Anteil (in %)

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ’ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

30

35 40 45

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Bedeutung von Kaufkriterien
bel Kunden aus Unternehmenssicht (in %)

Qualitat

Passform

1

Schadstoffreiheit der Produkte

1

Material

1

Preis

1

Verzicht auf Kinderarbeit bei der Herstellung

1

Verzicht auf Zwangs- und Pflichtarbeit bei der
Herstellung

1

Design

1

Umweltschutz bei der Herstellung

1

faire Arbeitsbedingungen bei der Herstellung

Marke

|

l l l l l l ‘

I I I I I I 1 I I 1

n=12 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehr hoch meher hoch weder noch eher gering ®sehr gering

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
th'llzlsset:srtjhn;f:uljnl:n;::’::l‘:zng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen q
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. R M
niversity of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Wah

rnehmung des Kunden aus Unternehmenssicht

Nahezu alle glauben

... dass sich die Kunden uber die Unternehmen informiert haben
(n=10)

... dass die Kunden das Unternehmen als sozial und 6kologisch
verantwortlich handelnd wahrnimmt (n =12)

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

SR g e Forschong a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee falen A und Lieferkettenmanagement yom Ministerium “fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. AU e s
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Unternehmen Endkunden
Annahmen uber Annahmen Uber CSR-
Kundenverhalten in Bezug auf Aktivitaten der Unternehmen
CSR-Aktivitaten der
Unternehmen

Unternehmen Minimieren Endkunden
Was mussen Unternehmen von CSR- Was mussen Endkunden uber
uber Endkunden wissen? Gap Unternehmen wissen?

Unternehmen Endkunden
CSR-Kommunikation Nachhaltiger Konsum
(Was und Wie)

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
V“J'.2;§:£L”h";f€“u'n'3"r%“r§tc'ﬁﬂng a@ ,,Ethisghes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. U M
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

100

80

60

40

20

Ausgewahlte GAPs:

CSR-Relevanz

Kunden: soziale Verantwortung Kunden: 6kologische Unternehmen: CSR insgesamt
Verantwortung

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ’ +Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Endkunden und Unternehmen (%)

M sehr/eher gering, weder/noch
® eher/sehr hoch

h Hochschule Niederrhein
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Ausgewahlte GAPs:
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CSR-Motivationsaspekte
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Standard- und CSR-Kaufkriterien

2883
2823
Unt. ‘Endk. Unt. ‘Endk. Unt. ‘Endk. Unt. ‘Endk. Unt. ‘Endk. Unt. ‘Endk
Marke Design Preis Material | Passform | Qualitat

nicht wichtig, eher unwichtig

Ausgewahlte GAPs: Endkunden und Unternehmen

1883
1928

1§83
1949

Unt. ‘Endk.

Schadstoff-
freiheit

Unt. ‘Endk.

faire
Arbeit

Unt. ‘Endk.

Umwelt-
schutz

Unt. ‘Endk.

keine
Zwangs-
arbeit

Unt. ‘Endk.

keine
Kinder-
arbeit

- eher wichtig, sehr wichtig
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Vorlaufige Schlussfolgerungen

—

Kundenurteile Uber CSR sind Vorurteile

 Mangel an Informiertheit und zugleich Chance fur proaktive Informationspolitik der
Anbieter.

« Stakeholder-Skepsis bei den Kunden: Hohe intrinsische Motivation wird den
hochpreisigen Unternehmen zugesprochen.

o Attribuierte eher hohe intrinsische Motivation wird tendenziell mit eher hohem CSR-
Niveau in Verbindung gesetzt.

e CSR-Preisbereitschaft ist eher hoher bei den Unternehmen mit einem attribuiert eher
hohem Niveau der intrinsischen Motivation.

 CSR-Boykottbereitschaft ist grundsatzlich vorhanden.

« Hochpreisige Anbieter werden als sozial und 6kologisch verantwortlich
wahrgenommen.

e Chance fur CSR-Alleinstellung bei Anbietern durch professionelle situative CSR-
Gestaltung.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

b“v'i2;?:;;”;:&“543";‘;122‘?3* a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom I\/Ilnlsterlum“fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.
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Fazit

Motivation

« Selbstberichte stellen Markenbewusstsein und eigene
Motivation in Vordergrund - dies widerspricht den

Diskussionen mit den Unternehmer_innen (ausgewahlte
Interviews)

Engagement in Bezug Umsetzung von CSR-Aktivtaten

e Insgesamt ein hoher Anteil an den CSR-Aktivitaten; v.a. in
der sozialen Saule (Verbraucherschutz / eigene
Mitarbeitende) — aber BSCI als dominante Umsetzungsform

=» Ehrbare Kaufmanner /-frauen?

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

e a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum-‘fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. AU e s
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Fazit

Werte

Zusammenhang von Werten, Motiven, und Engagement ist
nicht vorhanden

Maogliche Interpretationen:

des L

Die positive Selbstauswahl der Unternehmen verursacht eine
geringe Varianz in der Wertestruktur (und Stichproben-Grol3e)

Druck der Offentlichkeit bei den Textilunternehmen ist deutlich
starker als berichtet und erzeugt den gleichartige
Verhaltensweise wie intrinsische Motive (Textil als Frontrunner
der Globalisierung)

Mittleres und gehobenes Segment der Unternehmen: mehr
Handlungsspielraum vorhanden

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

isesi unE"F‘;“riiiﬁﬂag a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \‘
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol e atal
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Fazit

Beziehung zu den Kunden:

Unternehmen glauben...
e sich gut informiert tber ihre Kunden,

e dass ihre soziale und O0kologisches Engagement
wahrgenommen wird

 dass die Kunden sich Uberwiegend an Qualitat orientieren

Das Wissen uber die Kunden konnte nur unzureichend erfasst
werden (n=12)

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

Mimsterum e novation. a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \‘
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol e atal
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Besten Dank!

Team Kontakt

* Prof. Dr. Monika Eigenstetter EthNa Kompetenzzentrum CSR
 Prof. Dr. Rudolf Voller Hochschule Niederrhein

* Prof. Dr. Martin Wenke Rheydter StralRe 188

* Prof. Dr. Michael Schleusener 41065 Monchengladbach

 Dr. Milena Valeva

 Dr. Aline Schniewind ethna@hs-niederrhein.de

www.hs-niederrhein.de/forschung/ethna

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
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