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Grundlage unseres westlichen Wirtschaftssystems ist u .a. das stetige
Triggern des Wunschs, neue Produkte und Dienstleistungen zu besit-
zen oder zu konsumieren. Wachstum entsteht auf Basis von perma-
nenter Produktentwicklung und geschickter Vermarktung der neuen
Leistungen; Arbeitsplitze kénnen geschaffen und der nationale Wohl-
stand erhoht werden. Auf diese Weise halt sich ein globaler Kapitalis-
mus am Leben bzw. wird in seiner Fortentwicklung befeuert.

Seit Jahrzehnten ist es meine Uberzeugung, dass dieser Wachstums-
motor nur tragt, wenn Entwicklungs- und Marketingabteilungen in
der Ausgestaltung der Leistungsangebote ihre aktuellen und poten-
ziellen Kunden fest im Blick halten. Nur in seltenen Fallen verkaufen
sich in diesem System Waren ohne den Einsatz von Emotionen in
ihrer Vermarktung, denn der existenzielle Grundbedarf ist schon
gedeckt. Es geht um das ,,mehr®, und dabei kommt es durchaus auch
zu emotionalen Uberreizungen der Konsumenten. Der Slogan
»Mein Haus, mein Boot, mein Auto“ ist ein Beispiel dafiir, wie
Begehrlichkeiten hochgepeitscht werden, die u. a. auf dem Neid der-
jenigen aufbauen, die sich dergleichen nicht génnen kénnen.
Emotionen, ausgeldst durch ein tiberbordendes Konsumangebot, das
z. B. in der jungen Generation durch die auf Instagram und YouTube
agierenden Influencer geschickt kanalisiert wird, bestimmen
zundchst die Gedankenwelt und dann die Kaufimpulse. Brauchen
wir das? Der vermutlich von allen geteilte Wunsch wird sein: Wir
wollen ,,leben“! Dabei sind die Rufe nach Entschleunigung unseres
aktuellen Lebens nicht mehr tiberhérbar: Mehr Zeit haben fiir ein
ureigenes ,,Sein-Konnen®, Freiraume fiir ein ruhiges Nachdenken
und Sammeln der Gedanken zur Standortbestimmung und Festle-
gung der néchsten Schritte. Das wird vermisst.

Ein prominentes Beispiel fur diese Entwicklung ist das Autofahren:
War fiir die heute tber 50-Jahrigen ihr erstes Auto in vielen Féllen
noch das deutlich sichtbare Zeichen, dass nun endlich eine lang-
ersehnte Freiheit gewonnen und die Voraussetzung fir individuelle
Wochenend- und Urlaubsfahrten gewonnen war, bremsen heute
Staus, fehlende Parkplatzmoglichkeiten und das gescharfte Bewusst-
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sein fiir 6kologische Belastungen die Freude am Fahren merkbar.
Auch wenn es mancher Leserin/manchem Leser etwas weit hergeholt
scheinen mag: Autonomes Fahren bietet Potenzial fiir mehr freie
Zeit, fiir mehr ,,leben” im eigenen Leben. Allerdings muss die gewon-
nene Zeit dafiir genutzt und nicht unverziiglich wieder vollgeballert
werden mit den vielen Entertainment- und Arbeitsangeboten,
die diese neue Art, mobil zu sein, bieten wird. Bis zum voll-
autonomen Fahren wird es jedoch noch einige Jahre dauern.
Zwischenschritte: Auf der CES, Las Vegas, wurde Anfang Januar
dieses Jahres u. a. Bildverarbeitungs-KI (= Kinstliche Intelligenz)
zur Innenraum-Uberwachung vorgestellt, sogenannte Vitalisierungs-
assistenten. Sie erkennen, wenn die Fahrerin/der Fahrer miide wird,
und pusten dann Schwille kiithler Luft sowie anregende Musik auf
sie/thn. Im Fall KI-bildtechnisch identifizierter Aggressionen hinge-
gen werden Angebote wie im Sitz integrierte Massagefunktionen und
eine atmospharisch abgestimmte Lichtgestaltung im Fahrzeuginnen-
raum aktiviert, die zur Entspannung beitragen sollen.

Das gleichzeitig Lustigste und Futuristischste, was ich zum Themen-
bereich KI, d. h. einer Welt, in der Datenerfassungs- und grosse
Datenverarbeitungskapazititen fur die Konsumenten mitdenken,
jungst erfahren habe, stammt aus japanischen Forschungskiichen der
Kérperpflegeindustrie: Kameras in Badezimmerspiegeln sollen an
den Gesichtern ihrer Nutzer ablesen konnen, ob bzw. welche
Wiinsche nach neuen Korperpflegeprodukten bestehen, so z. B. ein
neues Deo. Ein entsprechendes Produktangebot wird dann gleich auf
dem Spiegel eingeblendet und kann sogar tber einen Bestellknopf
zur schnellstmoglichen Lieferung geordert werden. Man staunt ob
solcher Plane, nicht wahr? Da wird dem Konsumenten das eigen-
standige Fuhlen und Denken komplett abgenommen. Eine geradezu
irre Vorstellung: Konsumenten, reduziert auf Knopfdriicker ihrer
per KI identifizierten Produktwinsche.

Dabei wussten schon Sokrates und zahlreiche weitere Weise aus Ost
und West, dass die Antwort auf die Frage, wie das alltagliche Leben
gelingen kann, in der achtsamen Wahrnehmung unserer Emotionen
besteht. Denn sie bestimmen unsere Gedanken und diese wiederum
unser Tun. Damit wir ,,Herr im eigenen Haus® (Freud) bleiben, d. h.
uns unseren Emotionen nicht ungesteuert ausliefern, ist die achtsame
Beobachtung unserer Gefiihle ebenso unabdingbar wie die aufrich-
tige Selbstpriifung unserer Gedanken, unseres Verhaltens und Tuns.
Und was bedeutet das fiir unsere Konsumwelt? Die Leistungsange-
bote werden stetig ausgefeilter werden, um uns im Bestreben nach
hoher Lebensqualitat behilflich zu sein. Es liegt an uns selbst und
unseren Bewertungen, was wir aus den Angeboten machen.
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FASTER
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Jetzt dein

TICKET
ONLINE

sichern
WWW.FIF.CH

LOCATION:
BMW Group Brand Experience Center, Dielsdorf

13:00 — 18:00
5 TALKS Impulsvaortrage / Talks & Workshops mit unseren Female Founders
Ticketpreis: CHF 250.00 exkl. MwSt

9 START-UPS
1 AWARD — AND YOU! 18:00 — 23:00
Awardverleihung ,Female Innovator of the Year®
& Award-Dinner sowie Keynote
WWW.FIF.CH Ticketpreis: CHF 200.00 exkl. MwSt
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IN COLLABORATION WITH: BUSINESS ANGELS SCHWEIZ, ADVANCE, ANGELS FOR LADIES, SICTIC, IMPACT HUB, DIGITALSWITZERLAND, BUSINESS INNOVATION WEEK SWITZERLAND
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