§ MONCHENGLADBACH
¥ 15.05.2019

Hochschule Niederrhein -

University of Applied Sciences




Agenda

4. GEMIT Blauhaus Talk

MONCHENGLADBACH
15.05.2019

‘
Hochschule Niederrhein \ G E M IT

University of Applied Sciences Institut fir Geschiiftsprozess-
management und IT
Institute of Business Process
Management and IT



Agenda

4. GEMIT Blauhaus Talk

MONCHENGLADBACH
15.05.2019

‘
Hochschule Niederrhein \ G E M IT

University of Applied Sciences Institut fir Geschiiftsprozess-
management und IT
Institute of Business Process
Management and IT



GEMIT - Geschaftsprozessoptimierung in drei Saulen

SCM HRM
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* Green Logistics e Employer Branding * mBusiness
e RFID/NFC e mLearning e Cyber Security
* Hafen-Logistik e eRecruiting * Industrie 4.0

Interne Logistik HR-Software Internet of Things

Supply Chain Risk

Arbeit 4.0

Kiinstliche Intelligenz

Digitale Transformation
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Institut GEMIT als Tell der Hochschule

Duales FBO1 FB02 FBO3 GEMIT =
Studium oo Design Elekitrotechnik

- o Geschéaftsprozessmanagement
und IT
SO FRos | FBO7
A el . Fakultatsiibergreifendes
Institut

. |
FBO8 FB10

Wirtzchafts- Gesundheitawesen
wissenschaftan

« Gegrundet 2008
e Erfahrenes Beraterteam:
e 5 Professoren

GEM'T « 11 wiss. Mitarbeiter

« 4 Studenten
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STRASUS

DER WEG ZU |IHRER EIGENEN CSR STRATEGIE

15.05.2019
Matthias Otte, M.Eng.
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STRASUS
STRAtegic SUStainabllity by Serious Gaming

Das Projekt Strasus ist an Mitarbeiter von C
Unt_ernehmen mit Logistikbezug STRASUS
gerichtet, um

®) |
 in Workshops fiir Nachhaltigkeit zu @ =e
sensibilisieren und 4'|'L>suategie

« Uber ein computerbasiertes Serious

Game die Mdglichkeit, Gelerntes .
pra_lktisch tber ei_nen langeren Projekttrager: Interreg Va
Zeitraum zu vertiefen. Projektvolumen GEMIT: 561 T€
Drittmittel GEMIT: 463 T€
Ziel ist die Entwicklung eines Serious  Forderquote GEMIT: 82,5 %

Games, das die eigenstandige Erstellung

einer Nachhaltigkeitsstrategie fir mehr Eroj:eE:Staét_ g(l)gigg%
Wettbewerbsfahigkeit unterstitzt. rojer enee: ‘Mo
Laufzeit: 36 Monate

Projektleiter: Prof. Dr.-Ing. habil. H. Beckmann

Institut GEMIT der Hochschule Niederrhein lochechais filedershain \ GEMIT
University of Applied Sciences chiiftsprozess-
d IT

Institut

f
manager




Wie funktioniert Gamefication?

Play and engage Set free endorphines

Important knowledge saved in long-time memory
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STRASUS
STRAtegic SUStainabllity by Serious Gaming

e
euregio
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¥ Ministerie van Economische Zaken

GmbH & Co. KG
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International Centre for .
Integrated assessment and Hochschule Nlederrhem G E M IT Europdische Union

Sustainable development Europese Unie

Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie

j‘) BuGaSi des Landes Nordrhein-Westfalen 4@@
€
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Das CSR-Richtlinienumsetzungsgesetz
— Wer ist betroffen? —

11.04.2017: ,,CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz”“ im HGB:

Nach §289 b HGB Pflicht zur nichtfinanziellen Erklarung:

C Mindestens 20.000.000 Euro Bilanzsumme oder 40.000.000 Euro
Umsatzerldse im Geschaftsjahr

C Kapitalmarkorientiert (gehandelt am Wertpapiermarkt), AG und KGaA

C Mehr als 500 Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt

Hochschule Niederrhein \ G EM IT
University of Applied Sciences Institut fir Geschiéftsprozess-
management und IT



Fallbeispiel CSR-Berichterstattung: Einzelhandel

| O
= < Nachfrage E < Nachfrage :"".‘
=z = A

Hersteller Handler Kunden
*x X % * X %

* * * *

* § * * § *

* * * *
* 4 k * 4 *
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Aktuell bei KMU in der Logistik...

@#}zﬁ”m%

Keine Zeit fir Hoher Kostendruck Kein Platz fur Innovationen
Nachhaltigkeit im Tagesgeschaft in mehrere Richtungen
’ n! @
Hoher Druck durch Keine freien Riickgangige Umsatze durch
Wettbewerb Personalressourcen sinkende
bei KMU Wettbewerbsfahigkeit

‘
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Zukunftige Herausforderungen...

* X %
* *
----- > X * mm————
* *
* 5 *
Nachhaltigkeit als EU-Verpflichtung zur  Limitiertes Budget fur
Wirtschaftsfaktor CSR Berichterstattung externe Beratung
R
—

Verschlechterung der

Wirtschaftlichkeit
Hochschule Niederrhein \ G EM'T

..............................




Inr individueller Weg zur CSR Strategie

Anleitung zur Erstellung
eines CSR Bericht

i

Vorbereitung eines Umwelt-
oder CSR-Audits

Hilfestellungen zur Vorbereitung eines
Umwelt- oder CSR-Audits bzw.
relevanter Zertifizierungen.

Logistikunternehmen mit CSR-Kenntnissen
aber ohne CSR-Managementsystem

.Fallstudie: Problemfelder und geeignete
Kennzahlen”. Vorbereitung einer sogenannten

Nullmessung

4|

. -

Logistikunternehmen mit implementiertem
Umweltmanagementsystem oder CSR-Strategie

Teilnehmer, welche Informationen ihrer CSR-Tatigkeiten berichtsrelevant im
Sinne der EU-Richtlinie 2014/95 sind und wie diese aufbereitet werden kénnen.

Best Practices von erfahrenen Unternehmen werden vorgestellt und die
Umsetzung wiederum in Form eines Serious Games praktiziert.

Logistikunternehmen mit erhobener Null-
Messung oder Wertedefinition:

....aber wie CSR umsetzen? — Realisierungsgrundlage®:
Sensibilisierung der Mitarbeiter bezuglich der Bedeutung
interner Kommunikation fur den nachhaltigen Erfolg einer
CSR-Strategie, sowie der Bewertung der Null-Messung

Logistikunternehmen ohne
CSR-Kenntnisse

Einflhrung in Analysemethoden fur
eine erfolgreiche CSR-Strategie

‘
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Kostenfreie Workshops

Einstiegsstufen Workshops Serious game

6. CSR- Berichterstellung “Den eigenen
D E;Sgﬁ:l]:rllt?g l? ;tssg:egr?éﬁg Nachhaltigkeitsbericht erstellen”
( 5. MaBnahmenerstellung | “,..aber wie Nachhaltigkeit |
—| Erarbeitung von Maflnahmen fir das o hen? - Zertifizi 9 ”
\ gewahlte Zertifikat ) erreichen? - Zertifizierungen )
¢ (4. Bewertung und Lésungsentwurf| )
—> Bewertung des Ist-Zustandes vs. erreh;aﬁgﬁiﬂ;ﬁg&tﬁa’gﬁﬁ; ¢
. Soll-Zustand, Ldsungsentwiirfe ) 9 P
( 3. Datenerhebung ) s . . )
—>| Datenerhebung zu relevanten Sweet Wie e;?:ii;:;? g:f 3;2;:?:::cht:g /L
L & Hot Spots 9 :
B
( 2. Grobanalyse ) “Erfolgreiches CSR Management:
—>| ldentifizierung von Sweet&Hot Spots Wesentlichkeitsanalyse und  [—
\ bei Koélla Sweet&Hot Spots”
( 1. Sensibilisierung ) “Grundlagen der CSR: Was )
A > Allgemeine betriebliche erwarten Sie? // —
L Nachhaltigkeitsgrundlagen Stakeholder-Analyse”

OSTENFRE! ™ PRO Al dc)
K Hochschule Niederrhein \‘ GEMIT

University of Applied Sciences Institut fir Geschiftsprozess-
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Instity
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% Apps [4 Erste Schritte Aus Firefox import...

Inr Weg zu lhrer Nachhaltigkeitsstrategie — mit
unseren Workshops auch als Webinar

& https://strasus.eu/de/workshops/webinar/ g ° é

Andere Lesezeichen

INTERREG
) | Deutschiand l
< _ ' STRASUS Nedertand - STARTSEITE STRASUS ¥ WORKSHOPS ¥ PARTNER ¥ NEWS KONTAKT

-

Corporate Social Responsiblity -

o —
Was kdénnen wir messen? Erste

Aber wo fangen wir an? Stakeholder zielfiihrend! Schritte zum CSR-Reporting
Webinar # 1.0 Webinar # 2.0 Webinar # 3.0

Lernen Sie die Konzepte des Value-Mapping Lernen Sie die ersten Schritte zum CSR-Bericht Finden Sie einen Weg durch das Dickicht der
kennen und wie Sie das Thema der Nachhaltigkeit kennen: Hier sind die Wesentlichkeits-Matrix und CSR-Zertifizierungen. Ist Lean&Green das
einfach und effizienz allen Bereichen lhres die Stakeholder-ldentifikation die Instrumente Richtige oder doch die ISO 16258? Reporting

‘
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STRASUS
Strategic Sustainability by Serious Gaming

Spieler sind verantwortlich fur
-------------------------------------------------------- > ein Logistikunternehmen im

Weltraum
w ¥
o @ . . }
— o\ s Raumschiffe transportieren Guter
o Y 7 zwischen Planeten
‘\_*/

Round IV [l

Simulierte Auftragsborsen regein

Angebot und Nachfrage
A

Ziele:

C Sensibilisierung fir Corporate Social
Responsibility und die Auswirkungen
auf das Unternehmen

O max. Wachstum/Profitabilitat unter der
Bedingung eines Nachhaltigkeits-
gleichgewichts

Institut GEMIT der Hochschule Niederrhein
Bilder: Universe Sandbox2 Online Game Code; Lufthansa Air Cargo, Galaxy on Fire; BUGASI

Hochschule Niederrhein
U

niversity of Applied Sciences




Sprechen Sie uns gerne an!

C Uber unsere Website www.strasus.eu
O Gerne auch personlich telefonisch oder per E-Mail:

Projektleitung:

Raphael Heereman von Zuydtwyck, M.Sc.
Institut GEMIT — Hochschule Niederrhein
Richard-Wagner-Stral3e 140

41065 Monchengladbach

02161 — 186 6404
Raphael.Heereman@hs-niederrhein.de

niversity of Applied Sciences

Hochschule Niederrhein \ GEMIT
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http://www.strasus.eu/

Kunstliche Intelligenz (Kl): ,,Sind
Chatbots die besseren Recruiter?*

15.05.2019
Prof. Dr. W. Mulder / Dipl.-Inform. Ralf Kuron
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Was ist KI?

* Symbolische KI (A—>B)

— Aussage: Alle Menschen sind sterblich
— Aussage: Sokrates ist ein Mensch
— Folgerung:  Sokrates ist sterblich

. Neuronale KI (nlcht symbollsch)




Beispiele fur erfolgreichen Kl-Einsatz
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Technischer Enabler: Moore”s Law (1965)

ca. alle 2 Jahre Verdopplung der Computer-Leistung
2015: 50 Jahre guiltig: 25 mal eine Verdopplung = 22> = 33.554.432x (1 Jahr—>1 Sek.)

86.000.000.000 i i

10.000.000.000

16-Core SPARC T3

Six-Core Core i
2,600,000,000 — Six-Core Xeon 740 M ®107Core ¥eon Westmere-EX
Dual-Core ltanium E 8-core POWERT
AMD K10 Hod: e Toarm Tuk
— uzad-Core tanium Tukwila
1,000,000,000 POWERG®™ = §-Core Xeon Nehalem £X
ltanium 2 with 9MB cachas " _ Six-Core Opteron 2400

Core i7 (Quad)

100,000,000 — ‘ ‘
e Frankly,

curve shows transistor

= count doubling every
% 10'000’000 n two years 'F’en:um IIt
o ‘ T
=) ® AMD K5 I d d t
- Fentium l n
& 1,000,000 t
n 000,000 + expec
=
= b
= to be so
100,000 — .
precise. ’
10,000 — Gordon Moore
8080\1 Intel co-founder and
8008 @ author of Moore’s law
2,300 - 4004 @ RCAT1802 http://ajitumale.blogspot.com/

64 * Intel.com
I T T T 1
1965 EEsFgt 1980 1990 2000 2011 2020

‘
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Vgl. Wgsimon - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=15193542



Turing Test

1950: Turing Test: Mensch kommuniziert mit X

0
-

Eine Maschine benotigt dafir

u.a. folgende Fahigkeiten: /lx ||3
» Sprachverarbeitung @
7 I
» Wissen
» Schlussfolgerungen ‘
-
C Quelle: https:/fjaai.de

Hochschule Niederrhein \ G EM IT
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Google Duplex

Geschaftsanrufe durch Chatbot-Sekretar:

» Buchung eines Friseurtermins
» Tisch-Reservierung bei einem Restaurant

https://youtu.be/D5VN56jQMWM

(Start bei 1:13 min)

Mmmm-mmmmmbh...

Hochschule Niederrhein ‘ G E M IT
University of Applied Sciences Institut flir Geschiiftsprozess-
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https://youtu.be/D5VN56jQMWM

LogistiCS.NRW - Dashboard

& > C @ htips/logisticsdashboard.traffgoroad.com w e

5% Apps D Wie Mitmachen? - ... & profund-web.traffg... Ol Forderdatenbank - ... & luftdaten.info - Fei... [ Mobile Recruiting S... . Weitere Lesezeichen

@ @ 'ogistiq.N RW 1: ralf kuron J \ Logout:\

Schwarzes Brett (1) +
Eintrage fur alle Nutzer jetzt
moglich

Umgebungs-Verkehrslage

%) Hafen-Verkehrslage

Webcams

gl ) Typische Verkehrslage

® Parkplatze
8%

®E

LKW-Parkplatz Borse (1) +
Parkplatz Angebote _ Suche
jetzt moéglich

Transport-Plattformen (6) +
TimoCom

Saloodo!

Pamyra

Teleroute

witransnet

Tankstellen und Werkstatten

AnyVan

Mangelmelder

Der Mangelmelder ist ein
externes Angebot der Stadt
Neuss u.a. fuir den Neusser
Hafen.

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
+ Europaischer Fonds
- 1 fur regionale Entwicklung
> g \ = - - 2 0 ‘ EFRE.NRW
7 w & e ; oie =7 i Investitionen in Wachstum
< 2 1 \ S — . 143 s
/ % 'ﬁ&&j}ﬂﬂmﬁ(\) B |5 %7 Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors, Inrix ﬂ A und Beschaftigung

Feedback Hilfe Nutzungsregeln Datenschutz Uber logistiCS.NRW Impressum
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Videoverkehrs-
analyse mit Kl

JETSONTX2
NVIDIA GPY

)

Hidden

Speziell
trainiertes
Neuronales Netz
vor Ort zur
Objekterkennung
IF |\cuias ' Verkehrs-
i ; Auswertungs-SW
JETSONTX2 Stlllstand AND > 1 LKW 8
| : THEN i vor Ort
C/Python®+ ,
Markierung Strasse = rot
IF = [ Output:
Zug im Bahniibergang Rein
THEN deskriptive

- i ‘
Markierung.=-blau l( Verkehrsdaten




Chatbots?

[:=':II

» Chatbots sind natiirlich-sprachliche

Benutzerschnittstellen. Ein Anwender
kann in natirlicher Sprache (schriftlich (Natural Language Processing)
oder akustisch) mit einem dahinter-

liegenden System kommunizieren. Statistisches Benutzer-
Modell «——{ Feedback

> GRUNDE:
-> viele Anfragen zu identischen Themen
-> 24/7 Servicebereitschaft
-> keine langen Wartezeiten (wie bei Hotlines)

Vgl. D. Ruda, Materna SE, Dusseldorf

Hochschule Niederrhein \ G EM IT
University of Applied Sciences 3eschiiftsprozess-
wund IT

Instit

||||||||



Recruiting Chatbot - Beispiel Olivia (Paradox)

» Kontaktaufnahme zum
Bewerber Uber Web,

Smartphone oder Social Media

» Terminvergabe von
Bewerbungsgesprachen

» Zusammenstellung
von 90% aller
Bewerbungsdaten

» Olivia , lernt” und beantwortet

(immer mehr) Fragen zum
Unternehmen

Hi, I'm Olivia, your personal Al

recruiting assistant. Let’s get
started and I'll get to know you a
little better. What's your first and

last name?

e i 1

Thank you Tom! What are you
looking to do?

I'm a software architect, so some

type of senior engineering role.

Wonderful. We have an amazing
software engineering team. What

skills are your specialty?

Hochschule Nlederrhem h G E M IT

rsity of Applied Sciences ~ Institut far Oaschﬁ ssssssssss

IIIII



Test Nr. 1

A4

Herzlich willkommen bei Materna! Ich bin Dosy,
der Karriere-Chatbot. Gern beantworte ich alle
Fragen zum Thema Jobs. Du kannst mir aber auch
allgemeine Fragen liber das Unternehmen stellen.
Was kann ich fiir dich tun?

wie hoch ist Gehalt flr Berater mit Masterabschlus

5

A4

A4

Materna zahlt ein branchentibliches Gehalt, das
sich natiirlich an individuellen Komponenten wie
Berufserfahrung, vorhandenen Kenntnissen und
Position orientiert. Je nach Position kann die
Verglitung einen variablen Gehaltsbestandteil

enthalten.

Konnte ich dir weiterhelfen?

nein, konkret: wie viel zahlt ihr flr BWL-Master
Einstieg Consulting|

<

Quelle:
www.materna.de/DE/Karriere/karriere_node
.html;jsessionid=447DC6FF540320975E861
D399CDBB7ES5.deliveryl-master

‘
Hochschule Niederrhein \ G E M IT

University of Applied Sciences Institut fir Geschéftsprozess:
managemen
Instif
Mar




Test Nr. 2

EVONIK

KRAFT FUR NEUES

UBER UNS DESHALB EVONIK DAS MACHEN WIR MOGLICHKEITEN

STELLENSUCHE FAQs & KONTAKT MATCHING 2020 ~

Startseite | Minchen bei Evonik Industries AG

Suchergebnisse fiir "Miinchen UND Human Resources".

Es sind momentan keine passenden Stellen offen fir "Miinchen UND Human Resources".

Hochschule Niederrhein \ GEMIT
University of Applied Sciences Institut fiir Geschiiftsprozess-
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Personlichkeitsanalyse bei Bewerberinterview
Beispiel: Precire — Sprachanalyse mittels KI

I I I Ahnlichkeit
37%
. n I || I
Ahnlichkeit I I Z
I I alls L,
Q« 2

|

1.1, ‘ g

Ahnlichkeit 5
)

89%

13%

Quelle: www.precire.com/de/technologie/

‘
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Personlichkeitsanalyse bei Bewerberinterview
Beispiel: Precire — Ergebnis: Kommunikative Wirkung

T8%
werstandlich I—

+H
T6%
°3hﬂri5mﬂ“5'=h H cass——— Ho
9?4"-&
zuversichtlich - .. +H
63%
emotional offen + ee—————— H
v
63 %
autoritar + # +
5%
beziehungsorientiert 4= Hr

55%
aktivierend 4+ +h

Quelle: www.precire.com/de/technologie/
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Chancen & Forschungsfragen

Chancen

» Mehr Service fur Bewerber, einfache Kommunikation
» Employer Branding/neu, innovativ
» Recruiting-Kosten senken

Grenzen/offene Forschungsfragen

» Chatbots sind (noch) dumm

» Akzeptanz (bei Bewerbern, bei Unternehmen)

» Ethische Fragen: sollen Algorithmen entscheiden?
(Kl besitzt keine emotionale Intelligenz /Moral)

» DSGVO: Verbot automatisierbarer Einzelentscheidungen
(Art. 22 DSGVO)

Quelle: www.precire.com/de/technologie/

Hochschule Niederrhein \ GEMIT
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Demo: am LogistiCS.NRW Stand

Danke fur lhre Aufmerksamkeit...

University of Applied Sciences Institut far Gnsrlmllhpmzf‘ss-
management und I



~ Bienen als Biosensoren —
Digitalisierung in der Landwirtschatft

15.05.2019
Prof. Dr. C. Brell

‘
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Die Herausforderungen...

1. Fur den Landwirt,
2. fur den Tierwirt / Berufsimker,

3. fir den Hobbyimker.




Challenge:

Wie weil} ich — ohne hinzufahren — was auf
meinem Acker los ist?

Losungsansatz GEMIT:

» Optischer Boden- und
Pflanzenzustand (Videografie / Kl)

» Bodenfeuchtemessung tber das Internet

» Kleinrdumiges Wetter
(Mini Wetterstation & Sensorbienen)

» Sonstige Storungen (Sensorbienen)

Hochschule Niederrhein \ G E M IT
University of Applied Sciences Ins
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i 1T

n
\\\\\\



2. Herausforderungen fur den Tierwirt / Berufsimker

.

Challenge:

Wie kann ich zeitsparend aus der Ferne meine
Tiere Uberwachen?

Losungsansatz GEMIT:

> Optische Uberwachung (Videografie / Kl)
» Temperaturmessung Uber das Internet
> Luftgute USB Audio Konverter

OTG Adapter

» Soundanalysen

Cursor: 218 H [A3) » -33 08 Spitoe: 216 He (A3} = -33,5 0B B Gitserinien

‘
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3. Herausforderungen flr den Hobbyimker

Challenge:

a) Wie kann ich erkennen, dass es meiner
Konigin/meinem Bienenvolk gutgeht, ohne
,aufzumachen” ?

b) Wie kann ich schon vorher wissen, dass ein
Schwarm abgeht?

oy \\\\\\\\\\\\\\\N\

Losungsansatz GEMIT: < 2 IE g

> Optische Uberwachung (Videografie / Kl)
» Temperaturmessung Uber das Internet
> Luftglte

» Soundanalysen \/“MHJM/"’\/M

Hochschule Niederrhein \ G E M
University of Applied Sciences Institut i o prozess:
manager




Wieso eigentlich Bienen als Biosensoren?

In den Alpen: Ziegen mogen kein nasses Fell...

Bienen mogen nlcht (und reagleren vermutllch messbar auf ...):
» Regen
» Wind
» Vibrationen
» Geruch von Bananen
» Rauch
» Dunkle Nasen

» Schnelle Bewegungen o \ GEMIT
> ..

ity of Applied Sci Inahl
ana

chiiftsprozess-



Losungsansatz: Verschneidung verschiedener Informationsquellen

Datenanalyse &
.@ Luft_ K Datendrehscheibe
Edge- loT

Daten Computing  Internet =20 Datta 6& %
% | ))) SMS ((( Webservices \\\6‘\1\
Video Boden-

Temperatur & Sound Daten

Hochschule Nlederrheln \ G E M IT
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Digitale Bienen — Videoaufnahmen und Ki

Google Suche: ,youtube claus brell bienen ki pollen” liefert

https://voutu.be/[XeulKXGJAS

(Bienen mit KI zahlen und differenzieren mit und ohne Pollenhdschen)

=  E3VYouTube Suchen

.“\

=

Bienen zohlen mitk KI

> »l o) 002/022 @O " _
Hochschule Niederrhein \ G EM'T
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https://youtu.be/jXeulKXGJAs
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Egde Computing vs. Cloud Computing

Sensor Zentrale (Web-)
Services

Wo ,nachdenken“?

Hier: Hier:
Edge Computing Cloud Computing
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Ubertragung der Methoden auf andere Bereiche |

* Verkehr / Logistik

* Produktion / Lagerhaltung

* Naturschutz
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit...
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Prof. Dr. rer. nat. Claus Brell

Mail: claus.brell@hs-niederrhein.de
Uber: http://claus-brell.de

Content: https://cbrell.de/blog

Twitter:  https://twitter.com/clausbrell
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Agenda

4. GEMIT Blauhaus Talk

MONCHENGLADBACH
15.05.2019
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