
 

Die Unternehmerschaft Niederrhein ist der 
regionale Arbeitgeberverband für die 
Unternehmen am Niederrhein. Wir 
betreuen rund 800 Mitgliedsunternehmen 
in der Region, denen wir bei Fragen rund 
um Arbeits-, Sozial- und Tarifrecht, 
Arbeitswissenschaft, Netzwerk- und 
Öffentlichkeitsarbeit sowie Weiterbildung 
zur Seite stehen. 

 
Werkstudent im Bereich IT-Support (m/w/d) 
 
Du bist studentisch eingeschrieben, hast Spaß an IT-Themen und Lust, praktische 
Erfahrungen im IT-Bereich zu sammeln? 
 
Dann bist Du bei uns genau richtig! Wir suchen eine motivierte Unterstützung, die uns bei 
IT-Themen unterstützt und unser Team verstärkt. 

 
Was erwartet Dich 
bei uns? 
 

• Du bist Ansprechpartner bei Problemen und Störungen im IT-
Bereich und leistest allgemeinen IT-Support 

• Du arbeitest bei der Fehleranalyse und -behebung mit 
• Du hilfst bei der Konfiguration, Wartung und Betreuung unserer 

IT-Infrastruktur und unterstützt bei der Einrichtung von Hard- und 
Software 

• Du arbeitest bei der Entwicklung und Einführung eines neuen 
CRM-Systems mit 

• Du dokumentierst deine Arbeitsschritte, damit alles 
nachvollziehbar bleibt 

 
Was Du mitbringen 
solltest? 
 

• Du bist eingeschriebene/r Student/in, idealerweise in Informatik, 
Wirtschaftsinformatik oder einem verwandten Fach 

• Du hast Grundkenntnisse und idealerweise bereits Erfahrungen 
in Windows, Netzwerktechnik und Microsoft 365 gesammelt 

• Du hast keine Angst, Dich in neue IT-Anwendungen 
einzuarbeiten 

• Du arbeitest selbständig und zuverlässig 
• Du kannst auch Laien IT-Themen erklären 
 

Was wir Dir bieten? 
 

• Flexible Arbeitszeiten, die sich gut mit Deinem Studium 
vereinbaren lassen  

• Eine angemessene Vergütung auf Minijob-Basis 
• Ein freundliches Team, das Dich unterstützt und auf Augenhöhe 

mit Dir zusammenarbeitet 
• Die Chance, Verantwortung zu übernehmen und Dich 

weiterzuentwickeln 
• Einen gut erreichbaren Arbeitsplatz in der Krefelder Innenstadt 

 
Neugierig geworden? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung! 

Schicke uns Deine Unterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Immatrikulationsbescheinigung) 
per E-Mail an a.esser@un-agv.de. Bei Fragen melde Dich gern bei Dr. Ralf Wimmer unter 
02151 627027. 

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung! 


