Weiterbildender Master-Studiengang
Sozialmanagement

Modulkonzept/ Modulbeschreibungen
(,Modulhandbuch*)

(Stand: Miirz 2023)



Modulkonzept

Ubersicht: Module und Kreditpunkte

im weiterbildenden Masterstudiengang Sozialmanagement

Berechnungsgrundlagen:

1 CP =25 Arbeit des/ der Studierenden

(Die Stundenangaben fiir den Umfang eines Moduls markieren durchschnittli-
che Zeiten, in denen erfahrungsgemél Teilnehmer/innen bzw. Studierende die
Anforderungen des jeweiligen Moduls bewiéltigen konnen. Die durchschnittli-
chen Zeitangaben konnen im Einzelfall je nach Arbeitsmodus einzelner Perso-
nen iiber- oder unterschritten werden.)

1 Priasenzveranstaltung (Wochenende Freitag/ Samstag) mit 16 Stunden Pri-
senz und ca. 10-14 Stunden individuelle Nachbereitung = 1 CP

Bearbeitung von ca. 80-100 Seiten studienbegleitender Literatur (intensive
Lektiire, ergédnzendes Literaturstudium, Bearbeiten von Ubungsaufgaben etc.)
=1CP
- Differenzierung nach Schwierigkeitsgrad des zu erarbeitenden Stoffes
(erhohte Anforderungen bei Recht und bei Betriebswirtschaftslehre)

bei Modulpriifungen: Differenzierung nach Aufwand (s. dazu die Ausfiihrun-
gen bei der jeweiligen Modulbeschreibung):

- in der Regel 1 CP bei Modulpriifungen (intensive Vorbereitung und
Absolvierung der Priifung)

- bei Modulen ,,Evaluation‘ und ,,Praxisreflexion zum Managementhan-
deln‘ aufgrund des spezifischen Charakters dieser Module und der da-
raus resultierenden erweiterten schriftlichen Aufgaben zur Modulprii-
fung: Erweiterung auf eine hohere CP-Zahl erforderlich



Module:

Leistgs-/Kreditpkte. (Stud. Arbeitszeit in Stdn.):

fiir Studium | fiir Prasenz- ! fiir Priifun- | Gesamt pro
anhand der |lehrveran- | gen Modul:
studienbe- | staltungen
gleitenden
Literatur
Einfiihrung: Einfilhrung in das Studium 1(25) 1 (25) 1(25) 3 (075)
Evaluation 3 (75) 2 (50) 3 (75 8 (200)
Digitalisierung im Sozialwesen 2 (50) 2 (50) 1(25) 5 (125)
Betriebswirtschaftslehre I:
e Einfilhrung in Betriebswirtschaftslehre 4 (100) 1(25) 1(25) 6 (150)
e Buchhaltung/ Bilanzierung
Betriebswirtschaftslehre I1:
e Kosten- und Leistungsrechnung 5(125) 2 (50) 1(25) 8 (200)
e Controlling bei sozialen Dienstleistungen
e Strategisches Management
Organisationsanalyse/ Organisationsentwicklung:
e Trigerstrukturen in der Sozialen Arbeit
e Organisationsprinzipien von Institutionen der
Sozialen Arbeit
e Steuerung und Entwicklung von Organisatio- | 7 (175) 2(50) 1 (25) 10 (250)
nen
e Projektmanagement
Recht I:
e Vertragsrecht 5 (125) 2 (50) 1(25) 8 (200)
e Arbeitsrecht
Recht II:
e Steuerrecht fiir Einrichtungen der Sozialen
Arbeit 4 (100) 1 (25) 1(25) 6 (150)
o Gesellschaftsrecht
Sozialpolitik und nachhaltige Entwicklung:
e Sozialpolitische Entwicklungslinien in
Deutschland und Europa 3(75) 1(25) 1(25) 5 (125)
e Nachhaltige Entwicklungen und 6kologisch
induzierte sozialpolitische Interventionen
e FEuropiisches Recht fiir Soziale Arbeit
Leitung und Personalmanagement:
e [Leitungsverantwortung/ Leitungsrolle
e Personalauswahl, Personalbeurteilung, Perso- | 4 (100) 2 (50) 1(25) 7 (175)
nalentwicklung
Kommunikation/ Prasentation/ Moderation:
e verbale und nichtverbale Kommunikations-
formen
e Prisentationsgrundsitze und —techniken 2(50) 2(50) 1 (25) 5 (125)
e Moderationsverfahren
Marketing im Sozialwesen:
e Anwendung von Marketingdenken und Mar-
ketingstrategien auf Soziale Arbeit 2 (50) 1(25) 1(25) 4 (100)

e Marketingmethoden




Qualitdtsmanagement im Sozialwesen:

*  Qualitdt und Qualitdtsentwicklung als Hand-
lungskategorie

*  Methoden der Qualitdtsbewertung

% Qualititsentwicklung und Organisationsent- 2(50) 2(50) 1 (25) 5.(125)
wicklung
Praxisreflexion zum Managementhandeln in Ein- 2 (50) - 18 (450)* | 20 (500)
richtungen der Sozialen Arbeit
Summe Kreditpunkte (und stud. Arb.-zeit) fiir die |46 (1.150) | 21 (525) | 33 (825)*
einzelnen Studienteile im gesamten Modulbereich
CP im Studium insgesamt: 100 (2.500)
Verfassen der Abschlussarbeit
(Masterarbeit) und Kolloquium: 20 (500)
CP fiir Studium einschl. Ab- 120 (3.000)

schlussarbeit und Kolloquium:

*  Davon jeweils 14,4 CP = 360 studentische Arbeitsstunden in der beruflichen Praxis

(= kreditierte Praxiszeit)




Verteilung der Module auf die einzelnen Studiensemester

Die Verteilung der Module der auf die einzelnen Semester erfolgt in der Tabelle auf der Basis
von fiinf Studiensemestern. Damit wird verdeutlicht, dass das Studium bei entsprechendem
Aufwand und bei entsprechenden zeitlichen Moglichkeiten eines / einer Studierenden inner-
halb von fiinf Semestern absolviert werden kann. Fiir Studierende, denen es aufgrund von
beruflichen oder privaten zeitlichen Konstellationen nicht méglich ist, die einzelnen Module
sdamtlich in den jeweils dafiir vorgesehenen Semestern zu absolvieren, bestehen Moglichkei-
ten, einzelne Module zeitlich zu verschieben und das Studium in sechs, sieben oder acht Se-
mestern zu absolvieren. Die den Studiengang tragenden Hochschulen ermoglichen eine sol-
che Flexibilitdit, da in jedem Semester die jeweiligen Module in jeweils einer Studiengruppe

angeboten werden.

1. Semester

Module CP | Priisenz- | Priifungsanforderung im
tage Semester
Einflihrung in das Studium 3 2 Hausarbeit
Praxisreflexion zum Managementhandeln 4 - (Online-Teilpriifungen)
(1. Teilmodul)
Evaluation (1. Teilmodul) 4 2
Sozialpolitik und nachhaltige Entwicklung 5 2 Hausarbeit
Digitalisierung im Sozialwesen 2 2
(1. Teilmodul)
BWL I 6 2 Klausur
1. Semester insgesamt: 24 10
2. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandeln 4 - (Online-Teilpriifungen)
(2. Teilmodul)
Evaluation (2. Teilmodul) 4 2 Hausarbeit (Evaluations-
bericht)
Digitalisierung im Sozialwesen — Online- 0,5 -
Begleitung (2. Teilmodul)
BWL II 8 4 Klausur
Marketing in der Sozialen Arbeit 4 2 Hausarbeit
Organisationsanalyse / Organisationsent- 5 2
wicklung (1. Teilmodul)
2. Semester insgesamt: 25,5 10
3. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandeln 4 - (Online-Teilpriifungen)
(3. Teilmodul)
Digitalisierung im Sozialwesen 1 1
(3. Teilmodul)
Organisationsanalyse / Organisationsent- 5 2 miindliche oder schriftliche
wicklung (2. Teilmodul) Priifung
Qualititsmanagement 5 4 Hausarbeit
Kommunikation-Prisentation-Moderation 5 4 miindliche oder schriftliche
Priifung
Recht I (1. Teilmodul) 5 2
3. Semester insgesamt: 25 13




4. Semester

Praxisreflexion zum Managementhandeln 4 - (Online-Teilpriifungen)
(4. Teilmodul)
Digitalisierung im Sozialwesen 1,5 1 Digi-Projekt: Kleingruppen-
(4. Teilmodul) Ergebnispréisentation und
individuelle Projekt-Skizze
Leitung und Personalmanagement 7 4 miindliche oder schriftliche
Priifung
Recht I (2. Teilmodul) 3 2 Klausur
Recht I1 6 4 Klausur
(MS 2)
4. Semester insgesamt: 21,5 11
5. Semester
Praxisreflexion zum Managementhandeln 4 - Abschlusskolloquium zum
(5. Teilmodul) Modul (unter Einbezug der
Teilpriifungen aus den vor-
herigen 4 Semestern)
Masterarbeit und Kolloquium 20 - Masterarbeit; Kolloquium
5. Semester insgesamt: 24 -
gesamter Studienverlauf (5 Semester): 120 44

(MS 42)




Modulbeschreibung:
Einfithrung

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Mit diesem Modul werden die Studierenden in die Lage versetzt,

- sich ein erstes Bild iiber den Gegenstand des weiterbildenden Masterstu-
diengangs Sozialmanagement zu verschaffen,

- die einzelnen Teilbereiche des Studiums als in ein iibergeordnetes Kon-
zept integriert zu verstehen,

- sich mit elementaren Begrifflichkeiten des Sozialmanagements ausein-
anderzusetzen,

- eine kritische Bewertung des Managementdenkens in der Sozialen Arbeit
vorzunehmen.

Begriindung des Mo-
duls

Zunichst miissen die Studierenden sich intensiv mit dem konzeptionellen
Rahmen des Studiengangs auseinandersetzen, um den Sinngehalt einzelner
Lernbereiche angemessen einordnen und das Gesamtkonzept erkennen zu
konnen. Ohne eine solch intensive Auseinandersetzung gelingt die Integrati-
on verschiedener Lernbereiche innerhalb des Studiums nicht. Dazu bedarf es
der Diskussion einiger in der Fachliteratur immer wieder benutzter Begriffe.
Ferner werden Hintergriinde fiir das Aufkommen der Sozialmanagement-
Diskussion und fiir die Karriere von Sozialmanagementkonzepten erldutert
sowie die spezifische Managementsituation in Einrichtungen der Sozialen
Arbeit gekennzeichnet. Wenn man sich im Rahmen eines Studiengangs dem
Thema ,,Management* intensiver ndhert, fithrt die Frage "Warum’ zu einer
ersten Reflexion dieses Schrittes. Hiufig beschéftigen sich Fachkrifte mit
Sozialmanagement vor dem Hintergrund einer — mehr oder weniger latenten
— Erwartung, mit Hilfe von rationalen Methoden eine Einrichtung zielgerich-
teter, intentionaler steuern zu konnen, die Einrichtung und die darin wirken-
den Akteure besser ,,in den Griff* zu bekommen. Eine erste Auseinanderset-
zung mit solchen Erwartungen, die das ganze weitere Studium durchzieht,
findet in diesem einfiihrenden Modul statt. Mit der Darlegung und Erorte-
rung einzelner Kompetenzbereiche fiir das Management in Einrichtungen
der Sozialen Arbeit und der entsprechenden Verortung der einzelnen Lernbe-
reiche wird der inhaltliche Aufbau des Studiums fiir die Studierenden trans-
parent.

Inhalte des Moduls

=> Begriffe in der Sozialmanagement-Diskussion:
- Management
- Sozialmanagement
- Non-Profit-Organisation
- Diritter Sektor
- Sozialwirtschaft
- Soziale Dienstleistung
- Wirtschaftlichkeit
- Okonomisierung




=>» Hintergriinde der Sozialmanagement-Diskussion
- Situation der 6ffentlichen Finanzen
- Legitimationsprobleme von Einrichtungen
- Ausweitung wettbewerblicher Elemente
- Kiitik an der Erbringung sozialer Dienstleistungen
- Managementdefizite bei Einrichtungen und Trigern
- Fiithrungsprobleme in Sozialunternehmen

= Managementsituationen in der Sozialen Arbeit
- Spezifika sozialer Dienstleistungen
- Bezugssysteme professionellen Handelns in Einrichtungen
- Relevanz frei-gemeinniitziger, 6ffentlicher und privat-gewerblicher
Trager

=» Erwartungen an ein verbessertes Management in Einrichtungen der So-
zialen Arbeit
- Probleme eines technokratisch orientierten Managementverstiandnis-
ses
- Trends in der Managementdiskussion

=» Managementkompetenzen und Lernbereiche des Studiums

Bezug zu anderen
Modulen

Angesichts des einfiihrenden Charakters des Moduls liegen die Beziige zu
anderen Modulen des Studiengangs auf der Hand.

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

e aus einem Studienbrief (148 Seiten), der in Eigenarbeit der Studierenden
und in selbstorganisierter Gruppenarbeit erarbeitet wird;

e ciner Prisenzveranstaltungen (2 Tage), in der neben der Erdrterung ein-
zelner Aspekte des Studienbriefs Informationen zum Studienverlauf, zur
Priifungsstruktur und zu organisatorischen Einzelheiten gegeben werden;

e in einer Auseinandersetzung mit weiterer einfiihrender Literatur (z.Zt.
insbesondere: Lohe, J./ Aldendorff, Ph.: Grundlagen zum Sozialma-
nagement. Zentrale Begriffe und Handlungsansitze. Gottingen 2022; Fi-
nis-Siegler, B.: Okonomik Sozialer Arbeit, Freiburg 1997; grundlegende
Beitrdge aus Badelt, Ch./ Meyer, M./ Simsa, R. (Hrsg.), Handbuch der
Non-Profit-Organisation. 4. Aufl. Stuttgart 2007)

e in Phasen der Nacharbeit und Auswertung der Pridsenzveranstaltungen.

Verortung im Stu-

Das Modul ,,Einfithrung® wird innerhalb des ersten Studiensemesters gleich

dienplan zu Beginn absolviert.

Priifungsmodalitiiten | Die Priifung erfolgt in Form einer schriftlichen Reflexion zum Stellenwert
von Management als betrieblichem Steuerungsmodus in der Sozialen Arbeit.

Anzahl CP insgesamt 3 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. 75 Stunden):

e 1 CP zur sorgfiltigen individuellen Bearbeitung der Inhalte des Studien-
briefs
e 1 CP fir die einfiihrende Prasenzveranstaltung einschl. individueller




Nachbereitung
e 1 CP fir die Prifung

Dozent*innen (z.Zt. —
Miirz 2023)

Autor des Studienbriefs:
Prof. Dr. Joachim Merchel (em. Professor fiir ,,Organisation und Manage-
ment* an der FH Miinster)

Dozent*innen fiir die einfiihrenden Prdsenzveranstaltungen:
am Standort FH Miinster:

- Prof. Dr. Julian Léhe (Professor fiir ,,Organisation und Management
in der Sozialen Arbeit” an der FH Miinster, Fachbereich Sozialwe-
sen);

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Wilfried Gebhardt (em. Professor fiir ,,Organisations- und
Personalentwicklung in sozialen Einrichtungen® an der Hochschule
Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen)

Modulverantwortliche:
am Standort FH Miinster: Prof. Dr. Julian Lohe
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Wilfried Gebhardt
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Modulbeschreibung:
Digitalisierung im Sozialwesen

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden erwerben folgende Kenntnisse und Fahigkeiten zum opti-
malen Einsatz von digitalen Technologien fiir die Erreichung von Zielen und
die Gestaltung von Abldufen in Unternehmen und Institutionen der Sozialen
Arbeit. Dazu entwickeln sie insbesondere folgende Fahigkeiten:

- sich mit der berufs- und branchenspezifischen Nutzung der digitalen
Technologien auseinandersetzen,

- verschiedene Arten der digital gestiitzten Informationsverarbeitung zu
Zwecken des Managements und unter dem Einsatz sozialarbeiterisch-
professioneller Gesichtspunkte zielgerichtet und reflektiert nutzen,

- Mitarbeiter*innen im Verénderungsprozess des digitalen Wandels be-
gleiten und anleiten sowie

- an den langfristigen Zielen orientierte Digitalisierungsstrategien fiir Or-
ganisationen der Sozialen Arbeit entwickeln.

Begriindung des Mo-
duls

Fiir das Management von Unternechmen und Institutionen der Sozialen Ar-
beit ist es mittlerweile unerldsslich, auf der Grundlage eines Orientierungs-
wissens iiber die Entwicklungslinien der Digitalisierung im Sozialwesen die
Bedeutung der technischen Abldufe und deren fachlich menschbezogene
Implikationen fiir das Organisationsgeschehen einschétzen und auf dieser
Basis Entscheidungen vorbereiten und treffen zu konnen. Bei dem Modul
geht es also nicht allein um die technische Seite von Digitalisierung und
deren Handhabung im Kontext von Management, sondern auch um die Ein-
bettung der technische Abldufe in die gesamten Organisationsabldufe sowie
um deren Bedeutung fiir fachliches Handeln und fiir das gesamte soziale
Geschehen in Organisationen der Sozialen Arbeit.

Inhalte des Moduls

= Grundlagen der Digitalisierung im Sozialwesen
- Dimensionen der Digitalisierung
= Technologie, Unternehmen, Gesellschaft
=>» Verinderung in Geschiftsmodellen
=>» Verinderung in Kommunikationsgestaltung
- Wirkung der Digitalisierung auf Unternehmen und Institutionen der
Sozialen Arbeit
- Neue Herausforderungen an die Informationssicherheit in der Sozia-
len Arbeit

=> IT-Management in Organisationen der Sozialen Arbeit
- Digitalisierung als Fithrungsaufgabe
- Der Strategieentwicklungsprozess
- Geschiéftsprozess- und Informationsmanagement
- Bedarfs,- Anforderungs- und Beschaffungsmanagement
- IT-Projektmanagement
- IT-Betriebsprozesse und -Organisation




11

=>» Praxisbeispiele der Digitalisierung in der Sozialen Arbeit
(bspw. Online-Beratung, App-Entwicklung; jeweils entsprechend den
aktuellen Trends und Entwicklungen sowie den Interessen / Anforde-
rungen der Studierenden)

Bezug zu anderen
Modulen

Der Bezug zu allen anderen Modulen des Studiengangs ist - wie die vorlie-
gende Modulbeschreibung deutlich erkennen ldsst - konstitutiv fiir dieses
Modul.

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht ...

e aus aktueller Literatur, insbesondere einem Fachbuch, das in Eigenarbeit
der Studierenden und in selbstorganisierter Gruppenarbeit erarbeitet
wird: ,,Sozialinformatik. Digitaler Wandel und IT-Einsatz in sozialen
Organisationen® von Helmut Kreidenweis (3. Aufl., Baden-Baden 2020)

e aus Online-Inputs mittels Videocasts mit verschiedenen studien-
bezogenen inhaltlichen Ausrichtungen,

e aus der Planung und Durchfiihrung eines Digitalisierungs-Praxisprojekts
in Kleingruppen. Hierbei werden die einzelnen Kleingruppen jeweils
durch eine*n Dozierende*n hauptsédchlich online begleitet,

e aus drei Prasenzveranstaltungen (einmal 2 Tage, zweimal jeweils 1 Tag),
in denen neben der Erdrterung oben genannter Inhalte sowie einzelner
Aspekte der Grundlagenliteratur praktische Ubungen zum Transfer des
Erlernten in den eigenen beruflichen Handlungszusammenhang durchge-
fiihrt werden und zum Modul-Abschluss die Digitalisierungs-
Praxisprojekt-Ergebnisse vor den Lehrenden und den Kommiliton*innen
der anderen Kleingruppen prasentiert werden.

Verortung im Stu-

Das Modul ,,Digitalisierung im Sozialwesen® ist aufgrund seiner inhaltli-

dienplan chen, interdependent mit allen anderen Modulen verbundenen Ausrichtung
als Querschnittsmodul vom 1. bis zum 4. Semester aufzufassen.
Konkret bedeutet dies folgende Verortung im Studienplan:
1. Semester: 2 Prasenztage
3. Semester: 1 Prisenztag
4. Semester: 1 Prisenztag
2. - 4. Semester: Onlinebegleitung
Priifungsmodalititen | Im Rahmen einer Prisenzveranstaltung (1 Tag) werden die Ergebnisse der

Digitalisierungs-Praxisprojekte vor den Lehrenden und den Kommiliton*in-
nen der anderen Kleingruppen im 4. Fachsemester prasentiert. Die Ergebnis-
présentation des verfolgten Digitalisierungs-Praxisprojekts umfasst auch die
Reflexion zum methodischen Vorgehen, zum Prozess, zu den Ergebnissen
und zum organisationsbezogenen Kontext des Projekts. Zudem sollen insbe-
sondere die Beziige zwischen den einzelnen Modulen bzw. Bereichen des
Managementhandelns und den dortigen digitalen Herausforderungen thema-
tisiert und in einer Weise aufgezeigt werden, aus der hervorgeht, dass Digi-
talisierung in der Sozialen Arbeit als Querschnittsherausforderung fiir das
Management verstanden wird. Die Studierenden sollen zeigen, dass sie in
der Lage sind, die in dem Modul vermittelten Inhalte und Methoden reflek-
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tiert auf einen Praxiszusammenhang der Sozialen Arbeit anzuwenden.

Die hier beschriebene Ergebnisprésentation durch die einzelnen Kleingrup-
pen wird ergidnzt um die Abgabe einer schriftlichen Projekt-Skizze durch je-
de(n) einzelne(n) Studierende(n) im Umfang von 5 — 8 Seiten, die vor allem
auch die je individuellen Projekt-Anteile jeder*s einzelnen Studierenden
wiedergibt. Kleingruppen-Prasentation und individuelle Projekt-Skizze ge-
hen mit je 50 % in die Modulnote ein.

Anzahl CP

insgesamt 5 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. 125 Stunden):

e 2 CP zur sorgfaltigen individuellen Bearbeitung der Inhalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. ergdnzender Fachliteratur)

e 2 CP fiir Prisenzveranstaltungen einschl. individueller Nachbereitung
und fiir den online-begleiteten Teil des Moduls

e 1 CP fiir die Vorbereitung und die Absolvierung der Priifung

Dozent*innen (z.Zt. —
Miirz 2023)

Dozent*innen fiir die Prisenzveranstaltungen.

am Standort Fachhochschule Miinster:

- Dipl.-Sozialarbeiter, MA Wolfgang Tenhaken (Oberstudienrat fiir Me-
dienpddagogik an der FH Miinster, Fachbereich Sozialwesen);

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Master of Arts Sozialinformatik, Dipl.-Soz.-Arb. Silke Degenhardt
(Produktmanagerin Digitale Services, Stadt Frankfurt am Main)

- Executive Master IT-Governance and Assurance (M.Sc.) Wolfgang
Boelmann (Freier Berater im Umfeld der Digitalisierung in der Sozial u.
Gesundheitswirtschaft; Vorstand des Digitalverbandes FINSOZ e.V.,
Fachverband fiir Informationstechnologie in Sozialwirtschaft und Sozi-
alverwaltung)

Modulverantwortliche:
am Standort FH Miinster: Prof. Dr. Julian Lohe
am Standort HS Niederrhein: M.A., Dipl.-Soz.-Arb. Silke Degenhardt
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Modulbeschreibung:

Betriebswirtschaftslehre I (Grundlagen)

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden erwerben die Fahigkeiten,

- mit dem Erwerb eines grundlegenden Versténdnisses zu Fragen und
Themen der Betriebswirtschaftslehre Fragen der Steuerung von Organi-
sationen Sozialer Arbeit auf ihre betriebswirtschaftliche Relevanz hin zu
bewerten,

- Begrifflichkeiten und Denkweisen der Betriebswirtschaftslehre auf den
Kontext Sozialer Arbeit anzuwenden,

- Mechanismen der Buchhaltung zu erkennen und mit den konkreten Be-
dingungen in der Sozialen Arbeit in Verbindung zu bringen,

- Bilanzen differenziert zu lesen und grundlegende Gesichtspunkte fiir
eine finanzielle Steuerung von Einrichtungen daraus abzuleiten.

Begriindung des Mo-
duls

Die beiden Module zur Betriebswirtschaftslehre konzentrieren sich auf den
innerbetrieblichen Teil der Okonomie von Einrichtungen der Sozialen Ar-
beit. Hier werden Aspekte des Finanzmanagements als Bestandteil der kom-
plexen Managementanforderungen angesprochen. Grundlegende Kenntnisse
in der Betriebswirtschaftslehre werden in dem Mafle immer stérker gefragt,
in dem die Finanzierungsmechanismen in der Sozialen Arbeit verdndert
werden von einem administrativ gepriagten System hin zu einem System der
Vertrags- und Preisgestaltung, wie es in anderen Bereichen der Wirtschaft
iiblich ist. Zwar wird aufgrund der Spezifika der Erstellung sozialer Dienst-
leistungen auch kiinftig der im Wirtschaftsbereich iibliche Finanzierungsmo-
dus nicht génzlich in der Sozialen Arbeit realisiert werden konnen, jedoch ist
deutlich erkennbar, dass z.B. iiber Leistungsvertrége, tiber die Ersetzung der
Pflegesatzfinanzierung durch eine Leistungsentgeltfinanzierung, iiber Aus-
schreibungen mit Preiskalkulationen etc. Finanzierungsmodalitdten Platz
greifen, in denen partiell Elemente aus dem Wirtschaftsbereich tibernommen
werden. Statt eines eher administrativ geprégten, mit wenig Steuerungsele-
menten verkniipften Rechnungswesens besteht die aktuelle und kiinftige
Anforderung in einem dynamischen und auf Steuerung angelegten Finanz-
Management, das mit anderen integralen Funktionen des Managements zu
verbinden ist. Grundkenntnisse zur Ausgestaltung eines solchen Finanzma-
nagements in Einrichtungen der Sozialen Arbeit zu vermitteln, ist Ziel der
beiden Module zur Betriebswirtschaftslehre.

Das Modul BWL [ ist stirker auf eine Heranfithrung an die betriebswirt-
schaftliche Gestaltung konzipiert. Es zielt zum einen auf ein Sich-Vertraut-
Machen mit betriebswirtschaftlichem Denken, damit Begrifflichkeiten und
Denkweisen, die zum Verstindnis der Aufgaben des Finanzmanagements
und der weiteren Lerneinheiten erforderlich sind, angeeignet werden kénnen.
Zum anderen werden Grundbegriffe und wichtige Formen der Buchhaltung
vorgestellt und es werden Modalitéten erdrtert fiir eine Darstellung von Ge-
schiftsvorgingen und Geschéftsergebnissen in einer Bilanz, die Aussagen
fiir das weitere Finanzmanagement liefert.
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Inhalte des Moduls

= Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
- der Betrieb als Erkenntnisobjekt der Betriebswirtschaftslehre
- betriebliche / betriebswirtschaftliche Funktionen
- das betriebliche Zielsystem - Nutzwertanalyse
- konstitutioneller Rahmen der Betriebe
- giterwirtschaftlicher Einfluss auf die betrieblichen Funktionen
- Grundelemente des Marketings
- Produktionswirtschaft
- Grundelemente der Personalwirtschaft
- Finanzierung
- Logik des betrieblichen Rechnungswesens

=> Buchhaltung/ Bilanzierung
- Grundlagen der Buchfiihrung — Grundbegriffe des Rechnungswesens
- Inventur — Inventar — Bilanz — Konto — Belegwesen
- Anlagevermdgen — Abschreibung
- Finanzanlagen und Vorratsvermdgen — Sonderposten
- Gewinn- und Verlustrechnung — Léhne und Gehélter
- Bilanzierung (dem Grunde und der Hohe nach) und Bilanzanalyse
- Der Jahresabschluss

Bezug zu anderen
Modulen

Wegen der inhaltlichen Nihe und des aufeinander aufbauenden Charakters

bestehen Beziige zum Modul BWL II.

Dariiber hinaus werden im einfiihrenden Teil dieses Moduls Verbindungen

hergestellt insbesondere zu den Modulen

e Marketing in der Sozialen Arbeit: Vertiefung und Intensivierung der
einfiithrenden Hinweise

e Leitung/ Personalmanagement: Grundsétze der Personalwirtschaft

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus drei Studienbriefen, die in Eigenarbeit der Studierenden und in
selbstorganisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:
- ,,Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre® (Teil I mit 134 und
Teil II mit 94 Seiten)
»~Buchhaltung/ Bilanzierung® (181 Seiten)
,,Ubungsheft BWL I /11 (117 Seiten) plus 4 Excel-Dateien
e ciner Priasenzveranstaltungen (2 Tage), in der neben der Erdrterung ein-
zelner Aspekte der Studienbriefe Ubungen zum Jahresabschluss und
damit zum Transfer des Erlernten in den eigenen beruflichen Hand-
lungszusammenhang gemacht werden;
e in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung der Prasenzveranstaltun-
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,,Betriebswirtschaftslehre/ Grundlagen® ist im ersten Studiense-
mester angesiedelt. Aufgrund des einfithrenden Charakters erfolgt die Aus-
einandersetzung mit grundlegenden Kategorien und Denkweisen der Be-
triebswirtschaftslehre im ersten Semester. Die konkreten Modalititen der
Buchhaltung und der Bilanzanalyse werden im Anschluss daran bearbeitet.
Auf die diskursive Erorterung der einfiihrenden Lehranteile im Prisenzsemi-
nar wird auch im zweiten BWL-Modul Bezug genommen, das im zweiten
Semester angesiedelt ist.
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Priifungsmodalitiiten

Die Priifung fiir das Modul BWL/ Grundlagen erfolgt in Form einer zwei-
stiindigen Klausur. Dabei wird gepriift, ob die Teilnehmer die Inhalte der
Studienbriefe und der Prasenzveranstaltungen unter der Perspektive eines
konkreten und reflektierten Anwendungsbezugs verarbeitet haben und ob sie
in der Lage sind, praxisbezogene Aufgaben der Betriebswirtschaftslehre
prizise und in einer die Soziale Arbeit reflektierenden Art zu 16sen.

Anzahl CP

insgesamt 6 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. 150 Stunden):

e 4 CP zur sorgfiltigen individuellen Bearbeitung der Inhalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. ergdnzender Fachliteratur)

e 1 CP fiir Prasenzveranstaltungen einschl. individueller Nachbereitung

e 1 CP fiir die Vorbereitung und die Absolvierung der Priifung

Dozent*innen (z.Zt. —
Miirz 2023)

Autor*innen der Studienbriefe:
,»Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre®: Prof. Dr. Ingo Bieberstein
(Professor fiir Betriebswirtschaftslehre an der Hochschule Niederrhein,
Fachbereich Wirtschaft)

- ,,Buchhaltung/ Bilanzierung*: Robert Bachert (M.A. Sozialmanagement;
Finanzvorstand im Diakonischen Werk Wiirttemberg)

- BWL I und II-Ubungs-Studienbrief: Prof. Dr. Werner Heister (Hoch-
schule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen)

Dozent*innen fiir die Prdsenzveranstaltungen:

am Standort FH Miinster:

- Detlev Becker (Caritas-Verband Tecklenburger Land ¢.V. und gGmbH);
Dipl.-Betriebswirt, MA Supervision;

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Werner Heister (Professor fiir ,,Betriebswirtschaft im sozialen
Sektor* an der Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen)

Modulverantwortliche:
am Standort FH Miinster: Prof. Dr. Julian Lohe
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Wilfried Gebhardt
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Modulbeschreibung:

Betriebswirtschaftslehre II (Steuerung)

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden erwerben die Fahigkeiten,

- elementare strategische und operative betriebswirtschaftliche Steue-
rungsformen in ihrer Logik und in ihren methodischen Vorgehensweisen
einzuschétzen,

- den Einsatz dieser Steuerungsformen im spezifischen Kontext von Ein-
richtungen der Sozialen Arbeit zu reflektieren und zu konzipieren,

- den praktischen Einsatz differenzierter betriebswirtschaftlicher Steue-
rungsformen so zu konzipieren und zu bewerten, dass damit eine kompe-
tente Leitungstatigkeit realisiert werden kann,

- Ansatzpunkte fiir einen wechselseitigen Bezug zwischen betriebswirt-
schaftlichen und anderen Steuerungsmodalitéten in Einrichtungen zu er-
kennen.

Begriindung des Mo-
duls

Die beiden Module zur Betriebswirtschaftslehre konzentrieren sich auf den
innerbetrieblichen Teil der Okonomie von Einrichtungen der Sozialen Ar-
beit. Hier werden Aspekte des strategischen Managements und der daraus
folgenden operativen Managementaufgaben angesprochen. Der in vielen
Bereichen der Sozialen Arbeit bereits vollzogene Ubergang von einem ad-
ministrativ gepragten System der Finanzierung sozialer Einrichtungen hin zu
einem System der Vertrags- und Preisgestaltung und des Wettbewerbs, wie
es in anderen Bereichen der Wirtschaft iiblich ist, zieht Anforderungen in der
betriebswirtschaftlichen Steuerung nach sich. Statt eines eher administrativ
geprigten, mit wenig Steuerungselementen verkniipften Rechnungswesens
besteht die aktuelle und kiinftige Anforderung in einer dynamischen Praxis
der Strategie-Entwicklung und einem controllingbasierten Finanz-Manage-
ment, das mit anderen integralen Funktionen des Managements zu verbinden
ist. Grundkenntnisse zur Ausgestaltung eines solchen strategisch orientierten
betriebswirtschaftlichen Managements in Einrichtungen der Sozialen Arbeit
zu vermitteln, ist Ziel dieses zweiten Moduls zur Betriebswirtschaftslehre.

Das Modul BWL II (Steuerungselemente) stellt zum einen Denkweisen und
Methoden des Strategischen Managements und zum anderen zwei elementa-
re, darauf aufbauende betriebswirtschaftliche Steuerungsmodalitéten in den
Mittelpunkt: die Kosten- und Leistungsrechnung und das Controlling. Die
Ausdifferenzierung der sozialen Dienstleistungen und die Entwicklung von
Perspektiven der betrieblichen Leistungsgestaltung vor dem Hintergrund der
Einschétzungen zur ,,Marktsituation“ und der internen Potentiale bilden den
Kern des Strategischen Managements. Auf dieser Grundlage muss im Rah-
men des Managements bei den Leistungsanbietern die Féhigkeit vorhanden
sein, Leistungen kostengerecht abgrenzen und entsprechende Preise fiir Leis-
tungen kalkulieren zu konnen. Dazu bedarf es einer zweckgerichteten Aus-
gestaltung des Rechnungswesens. Um den innerbetrieblichen Wirtschafts-
prozess angemessen und flexibel steuern zu konnen, sind Methoden entwi-
ckelt worden, die mit dem Begriff des ,,Controlling* gekennzeichnet werden.
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Welche Denkweisen und Methoden mit diesem Begriff verbunden werden
und in welcher Weise das Controlling auf die spezifischen Belange bei der
Steuerung von sozialen Dienstleistungen ausgerichtet sein soll, ist das weite-
re zentrale Thema dieses Moduls.

Inhalte des Moduls

=> Strategisches Management: Denkweisen und Methoden
- Szenario-Technik
- Stakeholder-Analyse
- SWOT-Analyse
- Ermittlung strategischer Geschéftsfelder und Abgrenzung strategi-
scher Geschéftseinheiten
- Portfolio-Analyse

= Kosten- und Leistungsrechnung

- Stellung der Kosten- und Leistungsrechnung innerhalb des Rech-
nungswesens

- Aufbau der Kostenrechnung und von Kostenrechnungssystemen

- Kostenartenrechnung — Gliederung der Kosten

- Kostenstellenrechnung — Verrechnung der Kosten

- Kostentrigerrechnung — Kalkulation

- Deckungsbeitragsrechnung als Teilkostenrechnung

- Budgetierung

- Prozesskostenrechnung

=> Controlling bei sozialen Dienstleistungen
- Begriffsbestimmungen und geschichtliche Entwicklung des Control-
lings
- operatives Controlling: Rechnungswesen, Planung, Budgetierung,
Berichtswesen
- strategisches Controlling: Balanced Scorecard

Bezug zu anderen
Modulen

Wegen der inhaltlichen Nahe und des aufeinander aufbauenden Charakters

bestehen Beziige zum Modul BWL L.

Dariiber hinaus werden in diesem Modul Verbindungen hergestellt insbe-

sondere zu den Modulen

e Marketing in der Sozialen Arbeit: Uberginge zwischen Marketing und
Strategischem Management

e Qualitdtsmanagement: Differenzierung zwischen Controlling als be-
triebswirtschaftlichem Steuerungsmedium und Qualititsmanagement als
einer Form des ,,fachlichen Controlling (,,Controlling™ in einem weiten,
eher unspezifischen Begriffsverstindnis)

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht
e aus vier Studienbriefen, die in Eigenarbeit der Studierenden und in
selbstorganisierter Gruppenarbeit erarbeitet werden:
- Strategisches Management in Einrichtungen der Sozialen Ar-
beit*
- ,,Controlling bei sozialen Dienstleistungen* (Teil I mit 86 und
Teil II mit 64 Seiten)
- ,,Kosten- und Leistungsrechnung “ (Teil I mit 59 Seiten, Teil II
mit 91 Seiten und Teil III mit 80 Seiten)
-, Ubungsheft BWL I/II“ (117 Seiten) plus 4 Excel-Dateien
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e zwei Prasenzveranstaltungen (4 Tage), in denen neben der Erdrterung
einzelner Aspekte der Studienbriefe Ubungen zum Strategischen Ma-
nagement, zum Controlling und zur Kosten- und Leistungsrechnung und
damit zum Transfer des Erlernten in den eigenen beruflichen Hand-
lungszusammenhang durchgefiihr werden;

e in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung der Prdsenzveranstaltun-
gen (einzeln und in Kleingruppen).

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,,Betriebswirtschaftslehre / Steuerungselemente™ ist im zweiten
Studiensemester angesiedelt. Nachdem im Modul BWL I Grundlagen des
betriebswirtschaftlichen Denkens und Vorgehens erldutert und eingeiibt
worden sind, werden im zweiten Semester komplexere Steuerungsformen
zum Gegenstand des Studiums.

Priifungsmodalitiiten

Die Priifung fiir das Modul BWL II (Steuerungselemente) erfolgt in Form
einer zweistlindigen Klausur. Dabei wird gepriift, ob die Studierenden die
Inhalte der Studienbriefe und der Prisenzveranstaltungen unter der Perspek-
tive eines konkreten und reflektierten Anwendungsbezugs verarbeitet haben
und ob sie in der Lage sind, praxisbezogene Aufgaben der Betriebswirt-
schaftslehre prizise und in einer die Soziale Arbeit reflektierenden Art zu
16sen.

Anzahl CP

insgesamt 8 CP (durchschnittlicher Aufwand: ca. 200 Stunden):

e 5 CP zur sorgfiltigen individuellen Bearbeitung der Inhalte der umfang-
reichen Studienbriefe (einschl. ergédnzender Fachliteratur)

e 2 CP fiir Prasenzveranstaltungen einschl. individueller Nachbereitung

e 1 CP fiir die Vorbereitung und die Absolvierung der Priifung

Dozent*innen (z.Zt. —
Miirz 2023)

Autor*innen der Studienbriefe:

-, Strategisches Management in Einrichtungen der Sozialen Arbeit*: em.
Prof. Dr. Wilfried Gebhardt (Hochschule Niederrhein, FB Sozialwesen)

-, Kosten- und Leistungsrechnung: Robert Bachert (M.A. Sozialma-
nagement; Finanzvorstand im Diakonischen Werk Wiirttemberg)

- ,,Controlling bei sozialen Dienstleistungen®: s.o.

- BWL I und II-Ubungs-Studienbrief: Prof. Dr. Werner Heister
(Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen)

Dozent*innen fiir die Prisenzveranstaltungen.

am Standort FH Miinster:

- Detlev Becker (Caritas-Verband Tecklenburger Land e.V. und gGmbH);
Dipl.-Betriebswirt, MA Supervision;

am Standort Hochschule Niederrhein:

- Prof. Dr. Werner Heister (Professor fiir ,,Betriebswirtschaft im sozialen
Sektor* an der Hochschule Niederrhein, Fachbereich Sozialwesen) und
Prof. Dr. Wilfried Gebhardt (s.o.)

Modulverantwortliche:
am Standort FH Miinster: Prof. Dr. Julian Lohe
am Standort Hochschule Niederrhein: Prof. Dr. Wilfried Gebhardt




19

Modulbeschreibung:
Evaluation

Lernziele / zu erwer-
bende Kompetenzen

Die Studierenden erwerben die Fahigkeiten,

- Evaluation als Bestandteil einer professionellen Praxis zu verstehen und
iiberzeugend zu vermitteln,

- Evaluationskonzepte und Evaluationsmethoden sowohl im Hinblick auf
das Handeln in verschiedenen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit als
auch im Hinblick auf das Managementhandeln kompetent zu handhaben,

- den organisations- und den sozialpolitischen Kontext, in den Evaluatio-
nen eingebettet sind, zu analysieren und deren Bedeutung in der Planung
und Durchfiihrung von Evaluationsvorhaben zu beriicksichtigen.

Begriindung des Mo-
duls

Die Fahigkeit, die eigene Arbeit bzw. die Arbeit der Organisation systema-
tisch, wissenschaftlich fundiert auf der Basis zuverléssig erhobener und aus-
sagekriftiger Daten zu bewerten, ist immer starker zu einer Anforderung an
die Profession geworden. Die Profession muss Auskunft dariiber geben kon-
nen, was sie tut, warum sie etwas Bestimmtes tut und welche Effekte sie mit
ihrem Handeln erzeugt — und zwar sowohl aus professionsinternen Griinden
(Strukturierung des methodischen Handelns) als auch aus Griinden der Legi-
timation nach aufen.

Die generelle Anforderung an die Profession gilt erst recht fiir das Manage-
ment in Einrichtungen der Sozialen Arbeit. Personen aus dem Management
miissen zum einen in der Lage sein, die Bedingungen, Prozesse und Ergeb-
nisse des eigenen Managementhandelns zu evaluieren und daraus Perspekti-
ven fiir die Weiterentwicklung des Managementhandelns zu gewinnen. Zum
anderen miissen sie die Mitarbeiter*innen in den Einrichtungen motivieren
kénnen, damit diese ihr Handeln evaluieren. Sie haben sie methodisch anzu-
leiten bei der Erarbeitung von Evaluationsvorhaben und bei der Durchfiih-
rung evaluativer Untersuchungen, und sie haben den Prozess einer evalua-
tionsfreundlichen Haltung in der Organisation zu strukturieren und eine sol-
che Haltung aufrechtzuerhalten, also Evaluation als Teil von Organisations-
gestaltung zu handhaben.

Inhalte des Moduls

= Stellenwert von Evaluation im Rahmen der internen Organisationsge-
staltung und der aulengerichteten Legitimation von Organisationen der
Sozialen Arbeit

=> Evaluation als Managementaufgabe: Evaluation des Managementhan-
delns und Evaluation als Bestandteil der Leitungsfunktion

=> Formen und inhaltliche Schwerpunkte von Evaluation
- externe / interne Evaluation; selbstperspektivische / fremdperspekti-
vische Evaluation
- formative / summative Evaluation
- inhaltliche Schwerpunkte: Konzepte, Strukturen, Prozesse, Ergeb-
nisse
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=> Schritte und Methoden von Evaluationen:
- Ziele und Indikatoren der Praxis als Ausgangspunkt von Evaluation
- Fragestellung(en) fiir eine Evaluation
- Auswahl und Konstruktion der (empirischen) Untersuchungsinstru-
mente
- Durchfiihrung der Untersuchung
- Auswertung der Daten und Présentation der Ergebnisse

= Rahmenbedingungen fiir Evaluation: Auftrage / Interessen, Evaluation in
der Dynamik innerhalb der Organisation

= Qualitétskriterien fiir Evaluationen

Bezug zu anderen
Modulen

Ankniipfungspunkte des Moduls ,,Evaluation” zu anderen Modulen des Stu-

diengangs bestehen fast durchgéngig. In allen im Modulhandbuch abgebilde-

ten Bereichen des Managementhandelns kdnnen sich Fragen der Evaluation

stellen bzw. konnen Evaluationen zur empirisch systematischen Erhebung

durchgefiihrt werden.

Eine besondere Nihe besteht zwischen dem Evaluationsmodul und den Mo-

dulen

e Organisationsanalyse / Organisationsgestaltung: zum einen wegen der
organisationsdynamischen Bedeutung von Evaluationen; zum anderen,
weil Evaluation im Rahmen der Organisationsentwicklung (z.B. zur
Analyse von Organisationsproblemen) eingesetzt werden kann;

e (Qualitdtsmanagement: Evaluation als eine Verfahrensweise, die Grund-
lagen fiir eine Qualitdtsbewertung erzeugt

Lehr- und Lernfor-
men

Das Modul besteht

e aus einem Studienbrief und einem grundlegenden Fachbuch, die in Ei-
genarbeit der Studierenden und in selbstorganisierter Gruppenarbeit er-
arbeitet werden:

- ,.Evaluation in der Sozialen Arbeit* (Ernst-Reinhardt-Verlag,
Miinchen/ Basel, 2. Aufl. 2015)

- Studienbrief ,,Evaluation als Managementaufgabe in Einrichtun-
gen der Sozialen Arbeit*

e zwei Prisenzveranstaltungen (4 Tage), von denen 2 Tage auch in Onli-
ne-Form absolviert werden konnen; die Prisenzveranstaltungen und die
Online-Veranstaltung dienen zum einen der diskursiven Verarbeitung
der Inhalte des Fachbuches und des Studienbriefes und zum anderen der
methodischen Vertiefung in Form von Ubungen;

e in einer Phase der Nacharbeit und Auswertung der Prasenzveranstaltun-
gen und der Online-Ubungen (einzeln und in Kleingruppen)

e in der Planung und Durchfiihrung einer konkreten Evaluation in der
Praxis.

Verortung im Stu-
dienplan

Das Modul ,,Evaluation® ist in den ersten beiden Studiensemestern angesie-
delt. Es steht am Anfang des Studiums, weil hier methodische Grundlagen
vermittelt werden, die fiir weitere Module des Studiengangs von Bedeutung
sind bzw. die in weiteren nachfolgenden Modulen genutzt werden kdnnen.
Eine Ausdehnung iiber zwei Semester ist erforderlich, um die fiir dieses Mo-
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dul vorgesehene Priifungsform (Planung und Durchfiihrung einer Evaluation
in der Praxis sowie ein darauf ausgerichteter reflexiver Bericht) unter zeitli-
chen Gesichtspunkten realisieren zu kdnnen.

Priifungsmodalitiiten

Die Priifung fiir das Modul ,,