
Der Einsatz der Verbraucherzentrale NRW e.V. gilt den vielseitigen Verbraucherinteressen der 
Menschen in NRW. Ob in den Bereichen Pflege, Ernährung und Umwelt, Energie oder Finanzen, 
ob bei Einkauf oder Vertragsschluss, wir informieren und beraten zu den zahlreichen 
Herausforderungen des Verbraucheralltags und unterstützen Verbraucherinnen und Verbraucher 
bei der Durchsetzung ihrer Rechte. Wir treten unfairen Geschäftspraktiken entgegen und setzen 
uns auf politischer Ebene für einen besseren gesetzlichen Verbraucherschutz ein. Unsere 
Informations- und Bildungsangebote klären auf und ermöglichen ein Interagieren auf Augenhöhe 
mit dem Anbieter. Unser Erfolgsfaktor sind motivierte Kolleginnen und Kollegen, die sich in 
abwechslungsreichen Aufgabenbereichen für den Verbraucherschutz engagieren.

Unsere Verantwortung gilt jedoch nicht nur den Verbraucherinnen und Verbrauchern sondern auch 
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Bei uns erhalten Sie eine tarifgebundene Vergütung 
sowie eine betriebliche Altersvorsorge und genießen flexible Arbeitszeiten und eine 
familienfreundliche Organisationsstruktur. 

Im Rahmen des Projekts „Regionalbüro Alter Pflege und Demenz der Region Aachen/ Eifel“ 
suchen wir für unsere Beratungsstelle in Alsdorf zum nächstmöglichen Termin - zunächst befristet 
bis zum 31.12.2021 - eine

Beratungskraft "Pflegeberatung" (w/m/d)
mit einer wöchentlichen Arbeitszeit von 30,5 Std./Woche (0,76 Stelle). 

Mit dem Projekt unterstützt die Verbraucherzentrale NRW die Interessen alter und von Pflege 
betroffener Verbraucher/innen. Ziel ist es, regionale Versorgungs- und Unterstützungsstrukturen in 
NRW so weiterzuentwickeln, dass Menschen mit unterschiedlichen Pflegebedarfen sowie 
pflegende Angehörige in ihrem Wohnumfeld Unterstützung, Begleitung und Förderung finden. 
Neben der Förderung des Aus- und Aufbaus von Unterstützungsangeboten im Alltag wirken die 
Regionalbüros daher daran mit, die Pflegeberatungsangebote und -strukturen in der Region zu 
unterstützen und weiterzuentwickeln. Das Projekt ist Teil einer Landesinitiative zur 
Strukturentwicklung und wird von der Landesregierung und den Pflegekassen NRW finanziert. Das
Regionalbüro Alter, Pflege und Demenz der Region Aachen/Eifel ist für die Kreise Aachen, 
Heinsberg, Euskirchen und Düren zuständig.

Folgende Aufgaben warten auf Sie:
Sie arbeiten mit an der Weiterentwicklung und Unterstützung der Pflegeberatungsangebote
und -strukturen in der Region
Sie erheben die Qualifizierungsbedarfe der Pflegeberaterinnen und Pflegeberater und  
ermitteln Lücken in der regionalen Angebotsstruktur
Sie entwickeln und begleiten sektorenübergreifend Initiativen und Aktivitäten lokaler 
Akteure zur Vernetzung, Kooperation und gegenseitigen Unterstützung im Bereich 
Pflegeberatung 
Sie unterstützen die Netzwerke der Pflegeberatung bei Qualifizierungsveranstaltungen 
Sie wirken mit bei der Erreichung der übergeordneten Projektziele und bei der 
Dokumentation der Projektergebnisse



Das bringen Sie mit:

Sie haben einen Abschluss (Bachelor oder Master) in einem der folgenden Fachbereiche: 
Pflege, Pflegewissenschaft - oder -pädagogik, Gerontologie oder einem vergleichbaren 
Studiengang, Sozialarbeit oder Sozialpädagogik, Gesundheitswissenschaften
Sie haben Berufserfahrung in der Pflegeberatung und idealerweise Erfahrungen in der 
Netzwerkarbeit
Sie bringen konzeptionelles Denken sowie Kreativität und eigene Umsetzungsideen mit 
Sie besitzen sehr gute kommunikative und soziale Kompetenzen und haben Freude an der 
Arbeit mit Menschen und in einem vielfältigen Team
Sie besitzen gute EDV-Kenntnisse und haben einen Führerschein der Klasse B 

Wir bieten Ihnen:
eine Vergütung nach EG 9 TV-L (Tarifvertrag für den öffentlichen Dienst der Länder)
eine zusätzliche Altersvorsorge
eine Jahressonderzahlung
interne Fortbildungsmöglichkeiten
einen interessanten und vielseitigen Arbeitsplatz in einer gesellschaftlich hoch anerkannten 
Organisation
ein familienfreundliches Arbeitsumfeld

Bewerbungen von Menschen mit Behinderung sind erwünscht. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung!

Ihr persönlicher Kontakt für Fragen zur Stellenausschreibung:
Christiane Grote (Tel. 0211-3809677),  christiane.grote@verbraucherzentrale.nrw

Möchten Sie noch mehr über die Arbeit der Verbraucherzentrale erfahren? Dann besuchen Sie uns
auf www.verbraucherzentrale.nrw


