h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

Studentische Aushilfen gesucht!

Das Studierendenburo der Hochschule Niederrhein sucht fur das Supportcenter stu-
dentische Hilfskrafte zur Beantwortung von Standardfragen zu Bewerbung und Ein-
schreibung fur unsere Hotline.

Wo? Campus Krefeld-Sud

Wann? 01.01.2023. bis 31.12.2023
9.00 bis 16.00 Uhr (Beschaftigung auch vor- oder nachmittags)

Verdienst? Entgeltgruppe 2 TV-L (https://oeffentlicher-dienst.info/tv-I/allg/)

Aufgaben:

e Beantwortung telefonischer Anfragen

e Beantwortung von Anfragen per E-Mail

e Teilnahme an Schulungen und Besprechungen

Voraussetzungen:
e Studierende ab dem zweiten Fachsemester

Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift / Englischkenntnisse B2
IT-Kenntnisse

Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

Teamfahig, serviceorientiert, freundlich, kommunikativ

Bewerbung per E-Mail:

Anschreiben mit tabellarischem Lebenslauf

Aktuelle Studienbescheinigung

Nachweis Englischkenntnisse B2
Bewerbungsfrist: 31.12.2022

Bewerbungen und Riickfragen an: Frau Gisela Blattermann
gisela.blaettermann@hs-niederrhein.de
Tel. 02151 822 2721
oder
Frau Hae-Eun Cho
hae-eun.cho@hs-niederrhein.de
Tel. 02151 822 2736
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