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Reinigungskrafte im Krankenhaus

Sind ein wenig beachtete Arbeithehmergruppe

« Hoher Anteil an Outsourcing
» Drittgrof3te Arbeitnehmergruppe

Reinigungskrafte sind

Uberwiegend weiblich: 75%

« Teilzeitbeschaftigt: 70%

* Viele Personen mit Migrationshintergrund: uber 30%
« Hohe Fluktuation wegen Kurzzeitkontrakten

=» Prekare Arbeit

EU-OSHA 2009, EFCI 2012, Gather et al. 2005
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Gesundheitsgefahrdungen durch

« MSE und Atembeschwerden

— Manuell zu erbringende
Flachenleistungen bis 300 gm

— starke Auslenkungen (z.B. Reinigung
von Sanitaranlagen)

— Rutsch- und Sturzgefahr durch nasse
Boden

» Gefahrstoffe: Reinigungs- und Desinfektionsmittel
- Biologische Stoffe @
* Unzureichende Arbeitsorganisation @

— Arbeit an den Randzeiten des Tages @

— Zeitdruck, hohe Arbeitsdichte

— Wenig Handlungsspielraum

ule Niederrhein \ A. U .G . E.
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Befunde zu Arbeitssicherheit im Krankenhaus

* Nutzung falscher Handschuhe und Schuhe
» Mangel in der Handedesinfektion

« Fehlende Anweisungen in verschiedenen
Sprachen

* Fehlen an Arbeitsmitteln
* Unergonomische Arbeitsmittel

Khodaverdi & Eigenstetter (2014)




Ein aktueller Befund zu Hygiene im Krankenhaus

Litwin, Avgar et Becker (2016):

« 1 von 25 Patienten erleidet nosokomiale Infektion

« untersuchen Contracting versus ,Inhouse”

* behaupten, dass Outsourcing mit geringerer Qualifizierung einhergeht

Ihr Befund: Krankenhauser mit externen Reinigungsunternehmen zeigen
hohere Infektionsraten mit Clostridium Difficile als mit Inhouse-Reinigung.
Verhaltnis 36 : 17
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Ziel der Arbeit: eine systematische Beschreibung der
Arbeitsbedingungen von Reinigungskraften

Reinigungskrafte im Krankenhaus

\

Arbeitssicherheit

Selbstschutz

=)

Hygiene (Reinigung &
Desinfektion)

Patientensicherheit

 Wissen: Was wissen Reinigungskrafte tiber Gefahrdungen und was tun
sie, um sich und andere zu schitzen?

* Arbeitsorganisation: Wie werden die Reinigungskrafte wertgeschatzt?
Sind Arbeitsmittel und -anweisungen ausreichend? Gibt es Feedback

Uber Fehlverhalten?

 Wie steht es um den Gesundheitszustand der Reinigungskrafte?

* Externe Reinigungsgesellschaften vs. Inhouse-Servicegesellschaften:
Gibt es systematische Unterschiede?



METHODIK
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Der Fragebogen
Durchfluihrung

Reinigung im Krankenhaus

23

Waihlen Sie die gewiinschte Sprache

s
Deutsch
English
ltaliano
Polski
Romaneste
PYCCKWUW
Srpskohrvtski

Tlrkce

Bei Vorort-Befragungen mit Tablets (Touchfunktion)
waren immer Hilfskrafte anwesend, die bei
Problemen und Verstandnisschwierigkeiten
unterstutzen.

Es liegen auswertbare Datensatze von 212 Personen
vor. Es wurden zudem 9 Beobachtungen
durchgefuhrt die der Validierung dienten.

Nutzung der Fragebdgen in verschiedenen Sprachen:
Angaben in %

Deutsch =4us)l = English - ltaliano ~ Polski = Roméneste ~PYCCKUM  Srpskohrvtski — Tirkge



Aufbau Fragebogen
Struktur und Inhalte

g Selbstauskunft der Reinigungskrafte uber
Reinigung im Krankenhaus DemographiS_Che Variablen

Erfahrene W_ertschétzung

Ausstattung, Arbeitsmittel und PSA
Wihlen Sie die gewiinschte Sprache Arbeitsorganisation:

r Arbeitszeiten, Arbeitsanweisungen, ...

a._._. |

Deutsch .

Eeul_sz Wissen:

ngls . . . . .

| Ig Desinfektion, Gefahrstoffe, Sicherheit, Hygiene...

taliano

Polski -

o Beschwerden

Romaneste

PYCCKUIA

Srpskohrvtski

\!
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Der Fragebogen

Unterstutzung durch mehrere Sprachen und Einsatz von Bildern

Reinigung im Krankenhaus

Waihlen Sie die gewiinschte Sprache

s
Deutsch
English
ltaliano
Polski
Romaneste
PYCCKWUW
Srpskohrvtski
Tlrkce

r u r
e ey -
e e ()
R ks o P Sl
U] ") ()
Nasszelle Patientenzimmer

o |y

B
e B
Pt
e
p—

Toilette

‘
Hochschule Niederrhein \ A. U .G . E.

University of Applied Sciences

Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Gesundheitsférderung und Ethik

Institute of Indlustrial Safety, Environmental Protection,
Health Promation and Ethics



Service- Externe GroRe

LCRLELTHD R SIS Rucklauf Al gesellschaft Reinigungs- (Anzahl
gt gesat Sl der Klinik firma Betten**)
gesamt 214 1447 15% 5 169 39 ca. 500
1 5 15 33% X <250
2 7 24 29% X <250
3 23 72 32% X <500
5 8 30 27% X <500
6 45 350 13% X <1500
7 10 70 14% X <500
9 5 25 20% X <500
10 10 15 67% X <500
11 27 100 27% X <1500
12 5 98 5% X <500
13 11 36 31% X <500
14 3 25 12% X <250
16 5 68 7% X <500
19 9 125 7% X <500
21 19 150 13% X <1500
22 5 101 5% X <1000
23 4 33 12% X <500
24 10 46 22% X <500
25 3 64 5% X <500
141 Kr?nkenhéu%r.in NRW angeschrieb"en: zu:qesag.t 9, clilavon 3 Unikliniken | | \‘
Weitere Akquisition von 10 Krankenh&user iiber ein gréferes Healthcare Management / Service Anbieter chuke Fackarfists A.U.G.E

**Basis: Zahlen der Techniker Krankenkasse 2015 rersity of Applied Sciences Inst



ERGEBNISSE
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Ergebnisse

Hinweise

« Berichtet werden zunachst die Daten fur Reinigungskrafte gesamt (alle Hauser)

Angestellte der Eigene Externe
Klinik Servicegesell- Reinigungs-

schaft der unternehmen
Klinik
N 5 169 39

« Variierende N in den Daten werden berichtet, wenn sie Auffalligkeiten zeigen (z.B. bei
den Wissensfragen)

« Dann wird ein Vergleich ausschlieBlich zwischen externen
Reinigungsunternehmen versus interner Servicegesellschaften durchgefuhrt (d.h.
ohne die 5 Reinigungskrafte, die direkt bei einem Krankenhaus angestellt waren). Nur
Hinweise auf Unterschiede werden berichtet.

Hochschule Niederrhein \ A.U.G.E.
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Beobachtungen: Anzahl 9 Reinigungs-k==£te—i=
verschiedenen Hausern

(Auswahl der Beobachtungen)

Kleidung: optisch sauber (9)

Schuhe: Turnschuhe (7), Crocks (2)
Handschuhe: Nitril (6), Latex (2), Polypropylen (1)
Sicherbarer Aushang fuir Arbeitsschutz: 3 von 9
PSA zuganglich: 9

Hohenverstellbare Breitwischgerate: 4 von 9

Handdesinfektion spontan durchgefuhrt: 4 von 9
Dabei alle Schritte der Handdesinfektion eingehalten: 1

Abweichungen bei Reinigung Isolierzimmer: 3
Abweichungen von Standards WC-Reinigung: 5 von 9
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BEFRAGUNGSDATEN
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DEMOGRAPHISCHE DATEN DER
REINIGUNGSKRAFTE
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Demographische Daten

Gesamt
Geschlecht: Angaben in % Geburtsort Deutschland: Alter: Angaben in %
189 Angaben in %

36,9 40,0 301 325
30,0 515
20,0
8,1 7,2
81,1 63,1 10,0 5 . I .
= Weiblich = Minnlich 0
= Nein = Ja Unter20 20-29 30-39 40-49 50-59 60+

Muttersprache Deutsch: Angaben in %
Nicht Muttersprache Deutsch:

14 17,0 Deutschkenntnisse: Angaben in %

1,4

- PR
1,4 _._._.-—-—-—é-;i"_""_/'_
1,9 1,4 ,9 38
m Deutsch  mé i m bbarapcku m English ® EAANVIKG
m [taliano m Kurdi ® Hrvatski = Polski B PyCCKMIA
Cpncku Espafiol Tiirkce m Schlecht = MittelmaBig = Gut Sehr gut
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Demographische Daten
Gesamt

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Arbeit als Reingungskraft:
Angaben in %

11,9 11,9

weniger als 1 bis 2 Jahre 3 bis 4 Jahre 4 bis 5 Jahre 6 Jahre und

1 Jahr

10,3

Arbeistumfang: Angaben in %

4,3

m |n Vollzeit

m In Teilzeit

Minijob (450€ Job)

56,2

langer

50
40
30
20
10

Arbeit im hiesigen Haus:
Angaben in %

16,3
15,3 112 12,2

wenigerals 1 1his2Jahre 3bis4lJahre 4 bis5 Jahre
Jahr

Organisationsform: Angaben in %

2,4

m direkt angestellt in Klinik
m angestellt in Servicefirma (Tocherfirma) der Klinik

angestellt in externer Reinigungsfirma

44.9

r

6 Jahre und
langer



Demographische Daten
Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe
Reinigungsunternehmen

Geschlecht Weiblich Mannlich

Klinik (5) 100,0% 0,0%

Servicegesellschaft (163) 77,9% 22,1%

externe Firma (38) L 921% O 7.9%

Gesamt (206) 81,1% 18,9%
Alter Unter 20 20 - 29 30 -39 40 - 49 50 - 59 60+
Klinik (5) 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 60,0% 0,0%
Servicegesellschaft (166) ,6% 10,2% 22,9% 31,3% 28,3% 6,6%
externe Firma (38) 0,0% 0,0% 13,2% 28,9% 47,4% 10,5%
Gesamt (209) ,5% 8,1% 21,5% 30,1% 32,5% 7,2%
Muttersprache Deutsch

Klinik (5) 100,0%

Servicegesellschaft (169) 39,6%

externe Firma (38) < 71,1%

Gesamt (212) 46,7%
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Demographische Daten

Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe
Reinigungsunternehmen

lch arbeite als Reinigungskraft We”"j’g;f"s 111 bis 2 Jahre | 3 bis 4 Jahre | 4 bis 5 Jahre | © Jf‘éhr:ge‘i”d
Klinik (4) 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Servicegesellschaft (153) 11,8% 13,7% 9,2% 9,8% 55,6%
externe Firma (37) 8,1% 5,4% 13,5% 13,5% 59,5%
Gesamt (196) 11,9% 11,9% 9,8% 10,3% 56,2%
Ich arbeite hier wem9e &S 11 4 bis 2 Jahre | 3 bis 4 Jahre | 4 bis 5 Jahre | ° Jféhr:g n
Klinik (5) 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0%
Servicegesellschaft (154) 16,9% 16,2% 11,7% 12,3% 42,9%
externe Firma (37) 10,8% 13,5% 10,8% 13,5% 51,4%
Gesamt (196) 16,3% 15,3% 11,2% 12,2% 44.,9%
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Anzahl der Arbeitsorte
Gesamt

Arbeitsorte der Reinigungskrafte in %

eingesetzt in Anzahl der Arbeitsorte:
Angaben in %

Sonstiges 41,5 70,0 64,6
Bettenaufbereitung 19,8 60,0
Cafeteria, Kiiche etc. 11,3 °00
40,0
OP Réaume 12,7 30,0
Intensivstation 17,0 20,0 15,1 104
NormalstationenF(IE?tientenzimmer), 575 182 4.7 1.9 9
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe
Reinigungsunternehmen
Anzahl verschiedener
Arbeitsorte 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Klinik (5) 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Servicegesellschaft (165) 69,1% 15,8% 9,7% 2,4% 1,8% 1,2%
externe Firma (37) 56,8% 13,5% 13,5% 13,5% 2,7% 0,0%
Gesamt 66,2% 15,5%

10,6% 4,8% % 1,0%
Hochschule Niederrhem A U G E
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WERTSCHATZUNG DER
REINIGUNG(SKRAFTE)
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Wertschatzung der Reinigung(skrafte)

Gesamt

Wichtigkeit der Arbeit: Durchschnittswerte

5,00 4,74
4,50 4,22 440
4,00
3,50 Skala
3,00
2,50 Stimme gar Stimme voll und
2,00 nicht zu ganz zu
1,50
1,00 1 2 3 4 5
Meine Arbeit ist flir die Andere Personen (z.B. Patientinnen/Patienten sehen
Hygiene ... Wichtig (191) Pflegerinnen, Artzinnen .. ) die Wichtigkeit der Arbeit

sehen die Wichtigkeit der (203)
Arbeit (206)

Behandlung durch andere: Durchschnittswerte

4,50

¥

1,11 4,10
' ! 3,97
4,00
3,50
3,00 -
U U0 U U]
— — —
2,50
2,00
1 2 3 4 5
1,50
1,00
Ich werde von Ich werde von Pflegekraften... Ich werde von
Patientinnen/Patienten ... Behandelt (201) Arztinnen/Arzte... Behandelt 1
Behandelt (203) (200) Hochschule Niederrhein A.U.G.E.
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Wertschatzung der Reinigung(skrafte)
Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe
Reinigungsunternehmen

chhtlgkelt der Arbeit: Durchschnlttswerte

50 46 4,6
4,0
: Skala
30
70 Stimme gar Stimme voll und
nicht zu ganz zu
1,0

Klinik Servicegesellschaft externe Firma Gesamt 1 2 3 4 5

W Meine Arbeit ist fiir die Hygiene ... wichtig
B Andere Personen (z.B. Pflegerinnen, Artzinnen .. ) sehen die Wichtigkeit der Arbeit

Patientinnen/Patienten sehen die Wichtigkeit der Arbeit

Behandlung durch andere: Durchschnittswerte

5,0
4,2 4,2
41 41 4,0 4,1 40 41 41 4,0
40
3,0 00 00 00 00 "l
— — = g —
1 2 3 4 5
1,0
Klinik Servicegesellschaft externe Firma Gesamt
B Ich werde von Patientinnen/Patienten ... behandelt ‘
W Ich werde von Pflegekraften... behandelt Hochschule Niederrhein \ A-U-G-E-
» ) " University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Ich werde von Arztinnen/Arzte... behandelt Skt ity i s
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PROBLEME UND UBERGRIFFE
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Probleme und Ubergriffe
Gesamt

Angst abends zu arbeiten: Angaben in %

Weil um diese Zeit Bus oder Bahn selten kommen _ 19,3
Weil ich Angst hatte, dass mich jemand _
g 8,0
tberfallen kann

Weil ich nicht in alle R3ume hinein konnte und _ 99
keinen passenden Schlissel hatte !

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Ubergriffe und Bel&stigung durch ...: Angaben in %

5,0
4,2

4,0

3,0

2,4 2,4

0,0

Pflege Arzte Stationsleitung Patienten Besucher Hauswirtschaft

m Tatlich mSexuell Gesamt

3,3
2,4 2,4 2,4
1,9 1,9
20 1,4
,9 ,9 9,9
1,0 5 I 5
188 | 11 =" NN

Skala

Stimme gar Stimme voll
nicht zu und ganz zu

1 2 3 4 S}
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ARBEITSZEITEN

‘
Hochschule Niederrhein . A. U .G . E.

University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweiltschutz,
Gesundheitsforderung und Ethik
Institute of Industrial Safety, Environmental Protection,
Health Promation and Ethics




Arbeitszeiten

Gesamt
Schichtdienst: Angaben in % Wechselschicht: Angaben in %
16,3
13,5 31,0
8,7
10,3
24 1
= Im Frihdienst
Im Spéatdienst
Im Tagesdienst (ca. zwischen 8 und 17 Uhr) = Jede Woche Mehrmals im Monat
Sowohl friih als auch spat, d.h. wechselnd Einmal im Monat Seltener als einmal im Monat
Beginn der Schicht: Angaben in %
35,0
30,5
30,0
25,0 0 i
20,5 71% beginnen um 6.00 Uhr oder
200 friher,
14,8 .
15,0 45,7% beginnen um 5.00 Uhr oder
friher.
10,0 7,6 7.1
4
5,0 © 33 19 2,4
5 I i ’ 1.4 1.4 1010 5 5 5 5
S AL LA PSP SSS Hochschule Niederrhein \ A.U.G.E.
X7 T 9T o7 67 67 AT AT %7 T 97 Q7 Q7 O O WK o University of Applied Sciences Institut fir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,

Gesundheitsforderung und Ethik
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Arbeitszeiten
im Zusammenspiel mit Arbeitsumfang und Geschlecht

Im Tages- | Sowohl
m Im dienst (ca.| fruh als
- - zwischen 8 | auch spat,
Frihdienst | Spatdienst und 17 dh.
Uhr) wechselnd
In Volizeit 728% | 74% | 123% | 7.4%
In Teilzeit 56,1% 8,8% 12,3% 22,8%
Minijob 33,3% 22,2% 33,3% 11,1%
gesamt 61,8% 8,8% 13,2% 16,2%
Im Tages- | Sowohl
Im Im dienst (ca.| friih als
. - zwischen 8| auch spat,
Frihdienst | Spatdienst und 17 dh.
Uhr) wechselnd
Weiblich 60,0% 6,7% 15,8% 17,6%
Mannlich 71,1% 13,2% 2,6% 13,2%
gesamt 62,1% 7,9% 13,3% 16,7%

Wechsel- Jede Mehrmals | Einmal im aISse:etﬁ'\r:r?;I
schicht Woche im Monat Monat im Monat
Weiblich 36,0%| 24,0% 12,0% 28,0%
Mannlich 25,0%| 25,0% 0,0% 50,0%
Gesamt 34,5%| 24,1% 10,3% 31,0%




PERSONLICHE SCHUTZAUSRUSTUNG

‘
Hochschule Niederrhein . A. U .G . E.

University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Gesundheitsforderung und Ethik
Institute of Indlustrial Safety, Environmental Protection,
Health Promation and Ethics



Personliche Schutzausrustung
Gesamt

95,7 % berichten, dass sie Handschuhe von inrem Arbeitgeber bekommen.
Hinweis zu Graphiken: nach den Beobachtungen durfte Latex als Nitril interpretiert worden sein

Angebotene Handschuhe: Angaben in %

D

Hochschule Niederrhein \‘ A- U . G . E-

m latex = chemiekaliendichte Handschuhe = Polypropylen {riearsty o Appdec Bclencos CemteiveiatBecianineg nd S o
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Personliche Schutzausrustung
Gesamt

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,

(=]

0,0

Bewertung von Handschuhtypen: Angaben

in %

Schlecht Es geht so

Verweigerung der chemikaliendichten
Handschuhe (Angaben in %)

57,1

nicht mein Geschmack 19
Grole passt nicht 24
schlecht bei feuchten

Handen anzuziehen 8,0
Gegenstande schlecht zu 8.5

greifen

W |atex m chemikaliendichte Handschuhe

Item:

Ich wurde schon einmal

von Vorgesetzten,
Sicherheitsbeauftragten

etc. darauf hingewiesen,
dass ich andere Handschuhe
nehmen sollte

Hinweise von Fihrung zum Tragen von Handschuhen:
Angaben in %

la, damit ich keine Infektionen verschleppe _ 31,6
la, damit meine Haut gut geschiitzt bleibt _ 34,4
Ja, weil ich sonst Arger bekomme _ 9,9
Nein, ich wurde noch nicht darauf hingewiesen _ 32,5

0,0 50 100 150 20,0 250 300 350 40,0



Personliche Schutzausrustung

Gesamt

Arbeitschuhe werden gestellt: Angaben in %

m Nein = Ja

Item:

Ich wurde schon einmal

von Vorgesetzten,
Sicherheitsbeauftragten

etc. darauf hingewiesen,

dass ich andere Arbeitsschuhe
nehmen sollte

Hinweise von Flihrung zum Tragen von Arbeitsschuhen:

Angaben in %

la, damit ich mich nicht verletze, wenn etwas _ 29 6

nach unten fallt

Ja, damit ich nicht stolpere - 10,4

la, weil ich sonst Arger bekomme - 9,9

Nein, ich wurde noch nicht darauf
S . [JEth
hingewiesen

00 10,0 20,0 30,0 40,0

50,0

60,0



Personliche Schutzausrustung

Gesamt

Arbeitskleidung wird vom Haus
gewaschen: Angaben in %

m Nein = Ja

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Arbeitskleidung wird
gewaschen
Nein Ja
Service- 20,9% 79.1%
gesellschaft
externe o 2 90
Reinigungsfirma 37.8% 62.2%
Gesamt 24 1% 75,9%

72 (1) =4,709
p=0,30
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ARBEITSMITTEL IM EINSATZ
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Arbeitsmittel im Einsatz

Gesamt

Arbeitsmittel im Einsatz: Angaben in %

Menge Wischbezlige ausreichend

Dreifarb-Kombination vorhanden

0,0 100

W Nein

Wischbezuige (Angaben in %)
sind vorgetrankt 54,8

mussen ausgepresst 326
werden ’
Eine auffallend hohe Anzahl von
Nichtantwortenden bei Tuchern:
gelb 23,3%, blau 22,6 %, rot 17,5 %
ist teilweise darauf zurtckzufuhren,
dass einige Krankenhauser eine
andere Dreifarb-Kombination nutzen

20,0 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 900 100,0

B Nichtimmer ®Ja Fehlende Antworten 26,9%

Tuchfarben im Einsatz: Angaben in %

Waschbecken, Fliesen etc. 94,4 I/

WC Bereich

,6
4,9

00 100 20,0 30,0 400 50,0 60,0 700 80,0 90,0 100,0

gelb mblau mrot



Arbeitsmittel im Einsatz

Gesamt
Farbregeln wurden erklart: Angaben in % Farbregeln erklart von ... : Angaben in %
3,7 3,4
’7,9
m Nein, gar nicht la, aber nicht gut verstandlich = Ja, gut verstandlich m Kollegen = Vorgesetzte Sonstige

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen:
Es gibt keine wesentlichen Unterschiede bei den Arbeitsmitteln.
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ISOLIERZIMMER REINIGEN
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Isolierzimmer reinigen
Gesamt

Isolierzimmer reinigen: Zustimmung Durchschnittswerte

Danach die Hande desinfizieren (159) NN 1,32
Ein besonderes Desinfektionsmittel verwenden (154) I 2,04
Ein besonderes Reinigungsmittel verwenden (129) I 153
Einen Mundschutz tragen (158) NN 4,32
Besondere Handschuhe tragen (146) I 4,55
Besondere Uberschuhe tragen (109) NN 3 62
Besondere Schiirzen tragen (148) NG 4,30
Am Anfang reinigen (90) IIIIIIIININENGEGNGNN 2,06
Am Schluss reinigen (153) NG 1,67

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

stimme voll und ganz zu = 5; stimme gar nicht zu = 1. In Klammern Anzahl der Antwortenden.
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Isolierzimmer reinigen
Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Ein Ein
besonderes | besonderes
Besondere Besondere Besondere Einen Reinigungs- | Desinfektions{ Danach die
Am Schluss | Am Anfang Schiirzen Uberschuhe | Handschuhe | Mundschutz mittel mittel Hande

Organisationsform reinigen reinigen tragen tragen tragen tragen verwenden | verwenden | desinfizieren

Mittelwert 4,57 2,51 4,77 3,51 4,42 4,81 4,52 4,57 4,80
Servicegesell [N 117 72 115 86 112 122 102 121 123
schaft Standard-

abweichung 1,077 1,839 ,820 1,807 1,249 ,708 1,106 1,031 712

Mittelwert 4,97 1,25 5,00 4,21 5,00 5,00 4,48 4,86 4,88
externe Firma 32 16 29 19 30 32 23 29 32

Standard-

abweichung A77 1,000 0,000 1,512 0,000 0,000 1,238 743 ,707

Mittelwert 4,66 2,28 4,81 3,64 4,54 4,85 4,51 4,63 4,81
Insgesamt N 149 88 144 105 142 154 125 150 155

Standard-

abweichung ,971 1,781 ,738 1,771 1,134 ,634 1,126 ,987 ,710

T -2,067 2,656 -1,5638 -1,568 -2,538 -1,503 ,158 -1,435 -,554

df 147 86 142 103 140 152 123 148 153
Teststatistik [Sig. (2-seitig) ,040 ,009 ,126 ,120 ,012 ,135 ,874 ,153 ,580

Stimme voll und ganz zu = 5; stimme gar nicht zu =1
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HANDEDESINFEKTION UND
HAUTPFLEGE
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Handedesinfektion und Hautpflege

Gesamt

Desinfektion der Hande: Angaben in %
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Nach jedem Zimmer - |, -
Bevor ich mir die Handschuhe anziehe || - ©
Am Ende meiner Arbeit || EGTNEEEEEEEEEEEEE
Bevor ich ein Zimmer reinige || GTcNcNENINIIIIIIEEE - :
Wenn ich mit Blut und/ oder Ausspheidungen in Kontakt _ 495
gekommen bin ’
Nie | 14

In anderen Situationen ||| Gz 15
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Handedesinfektion und Hautpflege
Gesamt

vor Anziehen der Handschuhe: Angaben in %

Desinfiziere ich die Hande anstelle von Waschen
Desinfiziere ich die Hande nach dem Waschen
Desinfiziere ich die Hande vor dem Waschen

Schiitze ich die Hande mit einer besonderen Creme bzw. Spray

Wasche ich die Hinde

00 100 200 300 400 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

H Nie B Manchmal BImmer BEkA. Dropout
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Handedesinfektion und Hautpflege
Gesamt

nach dem Ausziehen der Handschuhe: Angaben in %

Desinfiziere ich die Hande anstelle von Waschen

5,2 76,4 2 3,3

13490 273 DR R

Desinfiziere ich die Hande nach dem Waschen

o ) o 84 9,0 27,8
Desinfiziere ich die Hinde vor dem Waschen

Schiitze ich die Hande mit einer besonderen Creme bzw.
Spray

2 17,0 47,6 7,8 3,3

) o ,3 9,9 68,9 L2 3,3
Wasche ich die Hande

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

H Nie B Manchmal B Immer BEkA. Dropout

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Schitze ... mit einer besonderen Creme
bzw. Spray
Nie Manchmal Immer
Service-
2,7% 28,6% 68,8%
gesellschaft
externe
Reinigungs- 20,7% 6,9% 72,4% 1
E'/rma = Hochschule Niederrhein A. U .G . E.
o INNherna University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweiltschutz,
0, 0, 0, Gesundheitsférderung und Ethik
von 6.4 7o 24,1 7o 69,5 % Institute of Indlustrial Safety, Environmental Protaction,
Health Promation and Ethics




Hautpflege

Gesamt
Hautpflege: Angaben in Prozent
Hautpflegemittel Nutzung 11,8 60,8 20,8 3,3
Hautpflegemittel vom Arbeitgeber gestellt 18,4 67,9 8,0 iyl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nein HJa BTeilweise ™ Dropout k.A.

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Nein Ja Teilweise
Service- 14.7% 60,9% 24,4%
gesellschaft
externe
Reinigungsfir 5,4% 83,8% 10,8%
ma
% innerhalb
von 13,0% 65,3% 21,8% =
Anstellung Hochschule Niederrhein \ A.U.G.E.

University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Gesundheitsférderung und Ethik
Institute of Indlustrial Safety, Environmental Protection,
Health Promation and Ethics



WISSEN UM
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Wissen um Reinigung und Desinfektion
Gesamt

Unterscheidung zwischen Reinigung und Desinfektion:
Angaben in %

m Bei einer grindlichen Reinigung ohne Desinfektion werden so viele Keime
entfernt, dass die Reste nicht mehr gefahrlich sind

m Durch eine Desinfektion (im Gegensatz zu Reinigung) sind keine lebenden
Viren oder Riickstande mehr vorhanden

Mach einer Desinfektion sind die Keime nicht gefahrlich, nach einer Reinigung
moglicherweise schon

Auslassungen von 51%

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen
ohne wesentlichen Unterschied



Gefahrstoffsymbole

OB

Gesamt <‘>
Atzend Umweltgefshrdend
Hautschadigend 208
g Umweltgefahrdend 56.6
Achtung Spritzgefahr 47 ’
, Gewassergefahrdend 12.3
Atzend, reizend ’
36,8 Hoch giftig 6,6
Gesundheitsschadlich 6,6 Todlich 3,3
Weilk nicht 11,3 Weil} nicht 12,7
Dropout 3,3 Dropout 3,3
k.A. 16,5 k.A. 5,2

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Atzend Umweltgefahrdend
Haut- Achtung Atzend, | Gesundheits-| |\ o Umwelt- Gewasser- . L o
schadigend | Spritzgefahr reizend schadlich gefahrdend | gefédhrdend | Hoch giftig Taodlich Weil nicht

j:sr:ﬁ:c_haﬂ 28,4% 6,7% 44,0% 9,0% 11,9% j:s“é'l‘l’:c'haﬂ 65,2% 11,6% 8,4% 3,2% 11,6%
externe externe
Reinigungsfir 19,4% 3,2% 45,2% 6,5% 25,8% Reinigungsfir 50,0% 17,6% 0,0% 5,9% 26,5%
ma ma
% innerhalb % innerhalb
von 26,7% 6,1% 44,2% 8,5% 14,5% von 62,4% 12,7% 6,9% 3, 7% 14,3%
Anstellung Anstellung

Ohne Tests da Voraussetzungen verletzt




HeiRes Wasser auf Desinfektionsmittel

Gesamt
(Einfachauswahl)
Angaben in %

Man kann sich verbrennen 25,0
Unangenehme Geruche 13,2
Reizende Dampfe 42,9
Keine Probleme 6,6
Dropout 3,3

k.A 9,0

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

HeilRes Wasser mit Desinfektionsmittel
Man kann Unange-
sich nehme Reizende Keine

verbrennen Gerliche Dampfe Probleme
Service- 32,2% 16,1% 43,6% 8,1%
gesellschaft
externe
Reinigungsfir 15,6% 12,5% 65,6% 6,3%
ma
% innerhalb
von 29,3% 15,5% 47,5% 7,7%
Anstellung

Ohne Tests da Voraussetzungen verletzt

‘
Hochschule Niederrhein h A.U.G.E.
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Notfalle

Gesamt

Verletzung wahrend der Arbeit:

Angaben in Prozent

_ %

m Ja, einmal  m la, mehr als einmal

Nein

getroffene MaRnahmen: Angaben in %

m Den Vorfall an Vorgesetzte gemeldet

A

6,8

® Meine Kolleginnen und Kollegen informieren

= Die Wunde gespiilt und desinfiziert

Sonstiges

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Verletzung wahrend der Arbeit Meine
Ja_ mehr als Den Vorfall an| Kolleginnen | Die Wunde
Ja. einmal ’einmal Nein Vorgesetzte | und Kollegen | gespdlt und
! gemeldet informieren desinfiziert Sonstiges*

Service- 19,5% 6,3% 74,2% Service- . . . .
gesellschaft ’ ’ ’ gesellschaft 63,2% 7,9% 26,3% 2,6%
externe externe
Reinigungs- 14,3% 2,9% 82,9% Reinigungs- 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
firma firma
% innerhalb % innerhalb
von 18,6% 5,7% 75,8% von 61,4% 6,8% 22,7% 9,1%
Anstellung Anstellung

Ohne Tests da Voraussetzungen verletzt

*Ambulanz wurde aufgesucht




Notfalle

Gesamt

Arztliche Untersuchung vorgenommen:
Angaben in %

m Arztliche Untersuchung = Noch am selben Tag = Gar nicht

notwendige organisatosche Vorgehensweisen:

Angaben in %

2347

&

= Meldung an Vorgesetzte
= \WWunde durchspiilen und desinfizieren
® Nichts, wenn die Verletzung nicht gefahrlich ist

Sonstiges

Hier: Hoher Dropout durch
Kodierungsfehler in der Software
Antworten: n = 43
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REGELN WAHREND DER REINIGUNG

‘
Hochschule Niederrhein h A. U .G . E.

University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Gesundheitsforderung und Ethik
Institute of Industrial Safety, Environment

L
Health Promation and Et

rotectior




Arbeitsanweisungen
Gesamt

| LIS AL d I. /) Reihenfolge der Reinigung: Angaben in %
N AR LY "

i '7'“\\ /"*“\ | \\ V
(& )»(9) r/l-ll\

m Dusche-Toilette-Krankenzimmer = Krankenzimmer-Dusche-Toilette
m Toilette-Dusche-Krankenzimmer = Reihenfolge ist egal

u A Dropout

Reihenfolge ist egal

Kein wesentlicher Unterschied zwischen Servicegesellschaften und
externen Reinigungsunternehmen
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Arbeitsanweisungen
Gesamt

k.A. bei ca. 9% in allen Ergebnisdarstellungen

Arbeitsanweisungen: Angaben in %

Mir ist unklar, wann ich reinigen oder . 38
desinfizieren muss !

Es glbt ausgehé'ngte Desinfektionspléne, die _ 358

mir sagen, welches Desinfektionsmittel...

Es gibt Betriebsanweisungen fiir bestimmte _ 245

Stationen oder Klinikbereiche

Es glbt Standards fiir Spezifische Situation, _ 311

z.B. Schlussdesinfektion

Es glbt Anweisu ngen von Vorgesetzten, _ 3892

Stationsleitung/Pflegekrifte

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Einweisung in die Dosierung von R&D:
Angaben in %

4,9

m |ch frage die/den Vorarbeiterin/Vorarbeiter bzw. Objektleitung
m |ch habe dariiber bei einer Schulung Informationen bekommen

Ich frage meine Kolleginnen und Kollegen

Ich nutze gebrauchsfertige Losungen (fertig

Ich gebrauche spezielle Messbecher und

Dosierung von R&D-Mitteln: Angaben in %

Ich nutze automatisierte Dosierhilfen

gemischt)

Dosieranleitungen

Ich nutze meine Erfahrung

42,9

31,6

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Typische Situation: Blut/Urin auf dem Boden:
Angaben in %

26,1

Ich reinige nochmals

54,3

i

Ich reinige und
desinfiziere

17,9
1,6
Ich gebe den Sonstiges Vorgehen
Pflegekriften
Bescheid

Health Promation and Ethics



HANDLUNGSSPIELRAUM
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Handlungsspielraum
Gesamt

vorhandener Handlungsspielraum: Angaben in %

m Kein Freiraum = Etwas Freiraum Genligend Freiraum

k.A. beica. 11%

Kein wesentlicher Unterschied zwischen Servicegesellschaften und
externer Reinigungsunternehmen

Hochschule Nlederrheln \ A U G E
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RAUCHENDE UND PAUSENRAUME

Hochschule Niederrhein \ A. U .G . E.

University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Gesundheitsforderung und Ethik

Emvironmental F




Rauchen und Pausenraume
Gesamt

Rauchende: 41%

Pausenraum vorhanden: Angaben in %

m Nein ®Ja = Teilweise

Kein wesentlicher Unterschied zwischen Servicegesellschaften und
externer Reinigungsunternehmen
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BETRIEBSARZTLICHE
UNTERSUCHUNGEN
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Arztliche Untersuchungen

Gesamt

betriebsarztliche Untersuchung: Angaben Anlass der Untersuchung: Angaben in %
in %

Beschwerden der Beine, Knien, Hiifte,
Riicken - 5,2

Hautschutz - 6,1

unfall bei der Arbeit [l 6.1

impfune - | <> 4

Einstellungsuntersuchung _ 24,5

[ ] in =
Nein Ja 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Betriebsatzliche Untersuchung
70,0% 61,4%
60,0%
51,4% 48,6%
50,0%
38,6%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Nein Ja
betriebsadrztliche Untersuchung ‘
M Service-gesellschaft M externe Reinigungsfirma Hochschule Niederrhein \ A.U.G . E.
University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
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GESUNDHEITSBESCHWERDEN
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Gesundheitsbeschwerden

Gesamt

100,0
90,0 85,3
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

0,0

89,4

7,9
10,0 1,6 o= >3

Haut

Keine Beschwerden

Gesundheitsbeschwerden: Angaben in %

55,8

26,4

13,7
. 5348 a1
am -

Atem Riicken

M Erst seit dem letzten Monat

60,7

19,4
13,8

6[1 I
=l

Schulter/Arm

W Im letzten halben Jahr

71,0
66,0
12,717’3 13,513,5
o | | |
[ ] —
Beine/FliRke innere Unruhe

B Andauernd seit l[Angerer Zeit

n variierend zwischen 189 und 197

Keine Person bezeichnete sich als vollig
beschwerdefrei auf allen Dimension
(ermittelt uber einen Summenscore: 0 =
beschwerdefrei, 3 = andauernde
Beschwerden

Beschwerdeausmal: Angaben in %

~— g
o_;;:‘\
2,2_// \
5,5
5,0

50 m60 70 w80 w90 w100m11,0m12,0

2,8 1,7
5.!

= 13,0 = 14,0 = 15,0 = 16,0 = 17,0 = 18,0 = 19,0 = 20,0



Gesundheitsbeschwerden

Gesamt
Hautbeschwerden
Beschwerden %
Juckreiz 5,7
Ausschlag 5,2
Trockenheit 6,6
Rétung 5,7
Blasen 3,3

Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen

Hautbeschwerden
Erst seit Andauernd
Keine dem Im letzten seit
Beschwerd| letzten halben langerer
en Monat Jahr Zeit

Service- 859% | 2,0% 8,7% 3,4%
gesellschaft
externe 80,6% 0,0% 5,6% 13,9%
Reinigungsfirma
% innerhalb 84,9% 1,6% 8,1% 5,4%

Voraussetzungen fir y2-Test nicht erfillt
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Gesundheitsbeschwerden
Gesamt

Einschrankungen in Arbeit und Freizeit: Angaben

in %
70,0 60,0 ol
60,0 :
50,0
40,0 32.8 36,0
30,0
20,0
10,0 7,2 6,9
00 I I
Einschrankung_Arbeit (195) Einschrankung Freizeit (189)

B Nein METeilweise B Stark

Krank in den letzten 12 Monaten: Angaben in %

Langer als 6 Wochen
Arbeit 5 bis 6 Wochen 4,7 ,9
3 bis 4 Wochen
Arbeit 1 bis 2 Wochen 15,1 4,2
Arbeit 1-3 Tage 16,0 5,2
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Heinmal ®mehrfach

Hochschule Niederrhein \‘ A- U . G . E-
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DISKUSSION
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Diskussion
Hauptergebnisse

« 80% der Reinigungsdienstleistungen werden in dieser Erhebung tUber
Servicegesellschaften erbracht. Nach den Daten lassen sich Uberwiegend keine
Unterschiede zwischen externen Reinigungsgesellschaften und Servicegesellschaften
des Hauses feststellen: so Reinigungsleistungen, Akzeptanz usw.

« Unterschiede zwischen Servicegesellschaften und Externen Reinigungsunternehmen
mussen — aufgrund der geringen Daten von Externen — eher vorsichtig interpretiert
werden. Vereinzelt gibt es Hinweise auf bessere Leistungen durch Externe (z.B.
Standards beim Reinigen des Isolierzimmers), manchmal auch nicht (z.B. Waschen
der Arbeitskleidung).

« Die chemikaliendichten Haushaltshandschuhe bekommen noch ca. 60% der Befragten
angeboten, bei den Beobachtungen sieht man keine Reinigungskrafte mit diesen
Handschuhen arbeiten.

Hochschule Niederrhein a A.U.G.E.
University of Applied Sciences Institut fiir ssicherheit, Umweltschutz.
Gesundheit erung und Ethik




Diskussion
Hauptergebnisse

« Handhygiene und Hygiene in den Zimmern zeigen Verbesserungsschwerpunkte auf.
Wenig gunstige Abfolgen von Reinigungsablaufen (Sanitarbereich-Zimmer) sind nicht
selten. Die Beobachtungen zeigen Hygieneprobleme bei der Reinigung der
Sanitaranlagen.

« Die Wissensfragen wurden von ca. 25% der Personen nicht beantwortet, so dass
hieraus auf Wissenslicken geschlossen werden kann. Bei den Wissensfragen trat
teilweise grol3e Verunsicherung auf: viele der Reinigungskrafte fragten dann bei
anderen nach, was sie antworten sollen. Die Reinigungskrafte wurden aufgefordert, die
Fragen, die sie nicht beantworten kdnnen, einfach auszulassen. Das erklart die hohen
Nicht-Antwort-Raten an einigen Stellen, die aber als ,Nichtwissen® interpretiert werden
sollten.

« Gesundheitsbeschwerden hat jede Person: Besonders haufig sind Rickenschmerzen
mit ca. 46%, gefolgt von Schulter/Armschmerzen mit ca. 39%. Obwohl viele
Rauchende unter den Befragten sind, sind Atembeschwerden am geringsten mit ca.
10% vertreten. Uber innere Unruhe klagen ca. 29%.

« Einschrankungen in der Arbeit beklagen nahezu 40%. Krankheitstage in den letzten 12
Monaten, verursacht durch die Beschwerden, werden von uber 40% der Befragten
angegeben.

Hochachule Nedarhen o) AUGE.




Diskussion
Reliabilitat und Validitat

Zu den Krankenhausern:

Die Krankenhauser, die zustimmten, an der Befragung teilzunehmen, aul3erten im
Gesprach ein hohes Interesse an den Ergebnissen der Befragung, um sich weiter
verbessern zu konnen. Es durfte daher ein Selbstselektionsprozess bei den Hausern
vorhanden sein, so dass v.a. Hauser mit hohem Qualitatsbewusstsein und hoherem
Engagement an der Befragung teilnahmen.

Wir vermuten daher, dass die Ergebnisse sich insgesamt positiver darstellen als sie
real im Durchschnitt der Krankenhauser sind.

Zu den Reinigungskraften:

Der Fragebogen Uberforderte teilweise, auch wenn immer Hilfskrafte im Raum waren,
um zu unterstutzen.

Die Reinigungskrafte wurden manchmal unter falschen Angaben in die Befragung
gelockt, “weil” sie sonst nicht kamen. Die Frage ist, wie ,freiwillig” die Befragten
teilnahmen.

Gesuny
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Diskussion
AbschlieBRend

Die Untersuchung der Reinigungskrafte ist ausgesprochen schwierig und mit hohem
Aufwand verbunden

« Aufgrund von sprachlichen Defiziten
«  Angstlichkeit und Unsicherheit
« Wenig Vertrautheit mit dem Medium Fragebogen

Verlasslichere Aussagen sind daher nur Uber teilnehmende Beobachtung moglich

Trotzdem:

Reinigung im Krankenhaus kann nicht ohne eine solide Qualifizierung der Reinigungskrafte
gesund und hygienisch durchgefuhrt werden. Defizite, die sich bei der Beobachtung und in
den Wissensfragen auftun, zeigen einen Handlungsbedarf auf.

Erforderlich sind weitere Qualifizierung der Reinigungskrafte. Die Abfolge der
Reinigungstatigkeiten sollte starker kontrolliert werden und die Ergebnisse sind
zuruckzumelden, sowohl an die Reinigenden als auch an die Hygieneabteilungen.
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University of Applied Sciences Institut fi itssicherheit, Umweltschutz,
Gesundh derung und Ethik




Danke fur lhr Interesse!

Prof. Dr. Monika Eigenstetter

Kontakt: monika.eigenstetter@hs-niederrhein.de

Hochschule Niederrhein \ A.U.G.E.
University of Applied Sciences Institut fiir Arbeitssicherheit, Umweltschutz,
Gesundheitsforderung und Ethik




Literature

BGW, Berufsgenossenschaft flir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege, und DAK, Deutsche
Angestellten Krankenkasse (2001). BGW-DAK Stress-Monitoring 2001. Uberblick tber die
Ergebnisse einer BGW-DAK-Studie zum Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und
Stressbelastung in ausgewahlten Berufen. Verfugbar unter: http://people.f3.htw-
berlin.de/Professoren/Pruemper/instrumente/KFZA-BGWDAK-StressMonitoring_ UEBERBLICK.pdf
[02.07.2015].

Davies, S., 2010. Fragmented Management, Hospital Contract Cleaning and Infection Control. Policy &
Politics 38 (3), pp. 445-463.

EU-OSHA, European Agency for Safety and Health at Work (2009). The occupational safety and health
of Cleaning workers. Literature Review. Verfugbar unter:
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/cleaning_workers_and_OSH/view
[02.03.2014]

EFCI, European Federation of Cleaning Industries (2012). The Cleaning Industry in Europe. An EFCI
Survey. Edition 2012. Brussel.

Khodaverdi, F. & Eigenstetter, M., 2014. Partizipative Intervention fur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz in der Gebaudereinigung. In: M. Eigenstetter, T. Kunz, R. Portuné & R. Trimpop,
Hrsg. Psychologie der Arbeitssicherheit und Gesundheit. Psychologie der gesunden Arbeit. 18.
Workshop. Asanger: Kroning, pp. 267-270

Litwin, A. S., Avgar, A. C. & Becker, E. R., 2016. Superbugs versus Outsourced Cleaners: Employment
Arrangements and the Spread of Healthcare-Associated Infections. Industrial and Labor Relations
Review.

Hochschule Niederrhein \ A- U -G . E.
University of Applied Sciences Institu rhel
Gesul

heit, Umweltschu
und Ethik




	Arbeitssicherheit und Hygiene bei Reinigungskräften im Krankenhaus. ��Monika Eigenstetter, Leon Galushko, Stefanie Olesch, Ekatarina Jäger & �Adam Blaszk��
	Reinigungskräfte im Krankenhaus
	Gesundheitsgefährdungen durch
	Befunde zu Arbeitssicherheit im Krankenhaus
	Ein aktueller Befund zu Hygiene im Krankenhaus
	Ziel der Arbeit: eine systematische Beschreibung der Arbeitsbedingungen von Reinigungskräften�
	Methodik
	Der Fragebogen �Durchführung 
	Aufbau Fragebogen�Struktur und Inhalte
	Der Fragebogen �Unterstützung durch mehrere Sprachen und Einsatz von Bildern
	Teilnehmende Krankenhäuser �
	ERgebnisse
	Ergebnisse �Hinweise  
	Beobachtungen: Anzahl 9 Reinigungs-kräfte in verschiedenen Häusern�(Auswahl der Beobachtungen)
	BefragungsDaten 
	Demographische Daten der Reinigungskräfte
	Demographische Daten�Gesamt 
	Demographische Daten�Gesamt 
	Demographische Daten�Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen
	Demographische Daten�Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen
	Anzahl der Arbeitsorte�Gesamt 
	Wertschätzung der Reinigung(Skräfte)
	Wertschätzung der Reinigung(skräfte)�Gesamt
	Wertschätzung der Reinigung(skräfte)�Vergleich intern, Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen 
	Probleme und Übergriffe
	Probleme und Übergriffe�Gesamt 
	Arbeitszeiten
	Arbeitszeiten �Gesamt
	Arbeitszeiten�im Zusammenspiel mit Arbeitsumfang und Geschlecht 
	Persönliche Schutzausrüstung
	Persönliche Schutzausrüstung�Gesamt
	Persönliche Schutzausrüstung�Gesamt
	Persönliche Schutzausrüstung�Gesamt 
	Persönliche Schutzausrüstung�Gesamt
	Arbeitsmittel im EINsatz
	Arbeitsmittel im Einsatz�Gesamt
	Arbeitsmittel im Einsatz�Gesamt
	Isolierzimmer Reinigen
	Isolierzimmer reinigen�Gesamt
	Isolierzimmer reinigen�Vergleich Servicegesellschaften versus externe Reinigungsunternehmen 
	Händedesinfektion und Hautpflege
	Händedesinfektion und Hautpflege�Gesamt
	Händedesinfektion und Hautpflege�Gesamt
	Händedesinfektion und Hautpflege�Gesamt
	Hautpflege �Gesamt 
	Wissen UM 
	Wissen um Reinigung und Desinfektion�Gesamt
	Gefahrstoffsymbole  �Gesamt 
	Heißes Wasser auf Desinfektionsmittel �Gesamt
	Notfälle   �Gesamt 
	Notfälle   �Gesamt 
	Regeln Während der Reinigung 
	Arbeitsanweisungen �Gesamt 
	Arbeitsanweisungen�Gesamt 
	Handlungsspielraum
	Handlungsspielraum�Gesamt 
	Rauchende und Pausenräume
	Rauchen und Pausenräume�Gesamt 
	BetriebsÄrztliche Untersuchungen
	Ärztliche Untersuchungen�Gesamt 
	GEsundheitsbeschwerden
	Gesundheitsbeschwerden �Gesamt 
	Gesundheitsbeschwerden�Gesamt 
	Gesundheitsbeschwerden �Gesamt 
	DisKussion
	Diskussion�Hauptergebnisse 
	Diskussion�Hauptergebnisse 
	Diskussion�Reliabilität und Validität 
	Diskussion�Abschließend
	Foliennummer 70
	Literature

