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Vorwort

Der Leitfaden fir das Seminar ,Gesunde Fihrung im Handwerk” beruht auf dem Seminarkonzept
,Handwerkszeug der Fithrung — Das A & O fiir mehr Erfolg im Handwerk"?, das vom Bundesverband
der Innungskrankenkassen erfolgreich eingesetzt wurde. Im Rahmen des Projekts ,Erhalt und
Forderung psychischer Gesundheit besonders belasteter Berufs- und Funktionsgruppen in Klein- und
Kleinstunternehmen (BeFunt)”, welches vom Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS NRW) sowie den Europadischen Sozialfonds (ESF) finanziell
unterstUtzt wurde, erfolgte eine Weiterentwicklung und Ergdnzung des bestehenden Konzeptes mit
der Ausrichtung auf den Erhalt der psychischen Gesundheit.

Ziel des vorliegenden Seminarleitfadens ist die Sensibilisierung von Inhabern/finnen und
FlGhrungskraften in Klein- und Kleinstbetrieben fir die Themen psychische Belastungen, Stress und
psychische Erkrankungen durch Wissensvermittiung, Austausch mit anderen Seminarteilnenmern und
Selbsterfahrung durch Biofeedback-Messungen. In Kombination mit dem ebenfalls im Rahmen des
Projektes BeFunt erstellten Leitfaden fur Inhaber/innen und Fuhrungskrafte? wurden Angebote
entwickelt, mit denen FUhrungskrafte, die noétigen Kenntnisse sowie Anregungen und Hinweise
erhalten, Belastungssituationen rechtzeitig zu erkennen, Stress bei sich und den Beschaftigten zu
reduzieren und gleichzeitig die Produktivitat des Unternehmens zu steigern.

Der Leitfaden mit den einzelnen Modulen stellt eine Orientierungshilfe fir den oder die
seminarerfahrene/n Dozentin/en dar und kann als Hilfestellung flr die eigene Seminarplanung dienen.
Er enthalt die wesentlichen Informationen und Teilnehmermaterialien, die fir die Durchfihrung
erforderlich sind.

Die einzelnen Module dienen der Erreichung des Seminarziels, sollten aber bei jeder neuen
Durchfihrung des Seminars an die Bedurfnisse und den Kenntnisstand der Teilnehmer/innen und der
Dozentin bzw. des Dozenten angepasst werden.
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! Das Konzept zum ,Handwerkszeug der Fithrung” wurde von Prof. Dr. Lutz Packebusch und Birgit Weber vom Institut fur
Arbeitssystemgestaltung und Personalmanagement e.V. sowie Karsten Bauer von der Gesellschaft fur humane Technologieentwicklung
mbH entwickelt und erprobt.

2 Erhalt der psychischen Gesundheit in Klein- und Kleinstunternehmen — Ein Leitfaden fiir Inhaber und Fihrungskréfte” von Marten Mey,
Lutz Packebusch und Birgit Weber, 2012



Teil 1 - Seminarprogramm und Rahmenbedingungen

Zielgruppe:

Inhaber/innen und Fuhrungskrafte von Kleinbetrieben
maximal 12 Teilnehmer/innen
sowohl branchenibergreifend als auch branchenspezifisch durchfihrbar

Seminarziele:

Inhaber/innen und Fuhrungskrafte fir das Thema psychische Belastungen und Stress
sensibilisieren

Selbstwahrnehmung der Inhaber/innen und Fuhrungskréafte starken

Stress fur Inhaber/innen und Fuhrungskrafte reduzieren

das Fuhrungsverhalten verbessern

psychische Belastungen und Stress flr die Beschaftigten reduzieren

die Produktivitat des Betriebes steigern

Struktur der Moduliibersicht:

Lernziel
Inhalt
Methode
Material

Bendétigte Ausstattung:

Seminarraum mit genidgend Bewegungsfreiheit

Sitzgelegenheiten fir die entsprechende Zahl an Teilnehmern/innen

Tisch fur das Bio-Feedback-System

Bio-Feedback-System (z.B. Stress Pilot®), Lautsprecher, Stromanschluss, Laptop
Flipchart

mind. zwei Metaplan-/Pinnwande

Moderationskoffer

ggf. Beamer und Prasentationslaptop

Teilnehmerunterlagen

Zeitbedarf:

Tagesseminar mit sechs Zeitstunden
inklusive Mittagspause sowie zwei klrzere Pausen

% Der Stress Pilot ist ein System zur Messung der Herzratenvariabilitat (HRV) der Firma Biocomfort Diagnostics GmbH & Co. KG und kann als

Bio-Feedback-System eingesetzt werden.



Teil 2 - Dozentenleitfaden

Die Sensibilisierung der FUhrungskrafte im kleinbetrieblich gepragten Handwerk fir das Thema
psychische Gesundheit erfordert von lhnen als Dozent/in nicht nur die ndétigen Fachkenntnisse im
Bereich der arbeitsbedingten psychischen Belastungen und Beanspruchungen sowie dem Themenfeld
der betrieblichen Gesundheitsférderung, sondern auch Kenntnisse und Einblicke in
Kleinbetriebsstrukturen. Darlber hinaus sind kommunikative und padagogische Fahigkeiten eine
Grundvoraussetzung, um den Transfer des zu vermittelnden Wissens zur taglichen Anwendung in die
berufliche Praxis zu gewahrleisten.

Der vorliegende Leitfaden bietet Ihnen eine Orientierungshilfe zur Ausgestaltung des Seminarrahmens
an die Bedurfnisse der Teilnehmer/innen.

In diesem Teil finden Sie die wesentlichen Informationen und Verlaufsplane, die Sie zur Durchfihrung
bendtigen.

Jedes der Module beginnt mit einem Uberblick Gber die Ziele, Inhalte, Methoden und Materialien
sowie den Zeitplan. Im Anschluss folgen Ausflhrungen in Form von Flipcharts und Metaplanwanden,
wie sie wahrend der Erprobungs- und Evaluationsphase entstanden sind.

Gesamtiibersicht liber die Teilziele der einzelnen Module
Modul Titel Ziel

1 Seminareinstieg Die Teilnehmer/innen lernen Ziele, Inhalte und Ablauf
kennen und kénnen ihre Erwartungen und Wiinsche
aufllern. Schaffung einer vertrauensvollen
Seminaratmosphare.

2 Was ist Stress? Die Teilnehmer/innen kennen Grinde und Auswirkungen
von Stress und wissen, welche Einflussmadglichkeiten es
gibt.

3 Gesundheitsforderliches Die Teilnehmer/innen sind sich ihrer direkten

Flahrungsverhalten Einflussmoglichkeiten als Fihrungskraft auf die

Gesundheit der Mitarbeiter/innen bewusst und konnen
Lésungsmaoglichkeiten flr Ihre Fihrungspraxis ableiten.

4 Gesunde Organisation — Die Teilnehmer/innen lernen betriebliche Einflussfaktoren
gesunde Beschaftigte zur Foérderung der Gesundheit ihrer Mitarbeiter/innen
kennen und kénnen Lésungsmaoglichkeiten fr lhren
Betrieb ableiten.

5 Wissenstransfer und Die Teilnehmer/innen kénnen das Gelernte auf ihren
Abschluss betrieblichen Alltag Ubertragen und bewerten das
Seminar.



Modul 1: Seminareinstieg

Uberblick
Ziel:

Die Teilnehmer/innen lernen Ziele, Inhalte und Ablauf kennen und kénnen ihre Erwartungen und
Woinsche auldern. Schaffung einer vertrauensvollen Seminaratmosphare.

Zeitbedarf:
45 Minuten

Inhalte/
Ablauf

BegriRung und Vorstellung des
Dozenten/der Dozentin, des
Seminarablaufs, der Ziele und
Klarung organisatorischer Inhalte

Kennenlernen und
Vorstellungsrunde der
Teilnehmer/innen

Erwartungsabfrage

Methoden/
Sozialform

Kurzvortrag

Partnerinterview
plus Prasentation

alternativ:
Kurzvortrag

Blitzlicht

Ziele

Einstimmung auf das
Seminar

Aktives Kennenlernen,
Kontaktaufnahme

Teilnehmer/innen
formulieren Erwartungen
und Wiuinsche

Material/
Medien

Flipchart

Flipchart &
Moderations-
stifte

Pinnwand/
Metaplan

Vomame Name
Atter
 Tatigkeit
Perscvliches

 zuletzt gelesenes Buch




Organisatorisches

- Begim:1000UMr

b tecour
 Mittagspause: 12.30 Unr

Pasen

e

- Formalitdten

Erwartungen an
das Seminar

Knrkenstond reduzieren

Wi auftesin anderen Betrieben?
Verbesserung der Kommunikation

Motivation von Mitarbeitern

Duseskan Bl Somarvird

- Abbou von Stress, Belastungen prizeitig eskermen

- Warum haben Kollegen einen Burn-out bekommen?

Besserer Umgong mit Kunden und Mitarbeltem

Vorstellungsrunde

Stellen Sie bitte einen anderen Seminarteilnehmer vor!
Funktion

Betrevsorcte

| Warum fst éf/sfe ﬁeufe hrer? |

- Seine/Ihre Erwartungen an das Seminar?

Dus letate Buch wasex/Se i e Freizeit gelesen hat?
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Seminarziele

Wissen iiber Stressund
psychische Belastungen vemittel

Selbstwahmehmung stirken

Moglichkeiten zur Reduktion des
eigenen Stress erkennen

Fanigkeit stdrken die Gesundheit
der Mitarbeiter/innen zu fordern

Procuktvtat des Betriebes steigem




Modul 2: Was ist Stress?

Uberblick
Ziel:

Die Teilnehmer/innen kennen Griinde und Auswirkungen von Stress und wissen, welche

Einflussmoglichkeiten es gibt.

Zeitbedarf:
45 Minuten

Inhalte/
Ablauf

Stressauslésende Situationen
aus dem Arbeitsalltag der
Teilnehmer/innen erfragen

Wirkung von Stress und
taglichen Belastungen

Optional: Einsatz Bio-Feedback

Klarung der Frage: ,Woran
erkenne ich im Betrieb, dass
jemand gestresst ist?”

Stressreduktion im
(Arbeits-)Alltag

Methoden/
Sozialform

Blitzlicht

alternativ:
Kartenabfrage

Kurzvortrag mit
Diskussion

Selbstversuch

Lehrgesprach

Lehrgesprach

alternativ.
Gruppenarbeit

Ziele

Fallbeispiele sammeln zur
Bearbeitung in den
Modulen 3 und 4

Unterscheidung zwischen
kurzfristigen und
dauerhaften
Stresssituationen,
Sensibilisierung fur
eigene Stresssymptome

Selbstbeobachtung der
Stressreaktion férdern

Sensibilisierung fur
Stress- & Erkrankungs-
symptome bei den
Mitarbeitern/innen

Einflussmoglichkeiten
erkennen und ergreifen
kénnen

gm\] .
—{E)

Material/
Medien

Pinnwand/
Metaplan

Flipchart
TN-Material 1

Stress Pilot

Flipchart

Flipchart




Flipcharts/Metaplanwande (Vorlagen und Beispiele)

Was passiert bei

inwoico |
Stross? Warnhinweise |

ﬁ Korpertich o spiirbare Gereiztheit
 Blutdruck steigt o] innereUniuhe
ﬁAfmU"QWdSChﬂeuefﬂﬂChef'ffﬁ R P R
Muskelspannung erhht sich Abschalten una 2ur Ruhe kommen fallt schwer
- Verdauung runtergefabren o S
 AnfangenzuSchwitzen ;Konfe"f"atw"sscw ferigkeiten

Gefinle/Gedanken: | | Sowlarstorungen

Unsicherheit
innere Anspannung keine Freude mehr an friiheren
Newostat | | Frefeioktivitaten |
- Gereiztheit " N
CAngst s _Vemach[assgenvonFreunden .

HRV-Biofeedback - Test Herr, 01.01.1970

Einatmen

Aktueller Rhythmisierungsgrad

Ubungsfortschritt W\/\/\/\

32% |

e Neustart | Einstellungen | X Beenden | 7 Hilfe




Einflussmdglichkeiten EinflussmOglichkeiten

Coals Fuhmngskra]‘t iiber Fuhmngsvemalten o als Individuum auf mein Verhalten:
~ Organisation, Arbeitsgestaltung o
~und Betriebsklima: ___Spor_tt_reiben__ _
o S - Bewegung
'iiVorbllasem . ii'g‘ute‘sEssen
 Anerkennung von Lefstungen o Hobbys

Einbezug in Entscheidungen Entspannen
- Entwicklungsmdglichkeiten geben urlawb
- Betriebsklima verbessem o ;;;;;}} - Ritwale
— Transparenz . . N ~ Familie und Kinder
- Erholungspausen schaf]‘en S - Freunde

funktionierendes Arbeitsmaterial

R S

f Baustelle wetterabhanglg, standlge Nachfrage von : : : -
j Kunden, Maschinen defekt, MA fragt, wie erArbelt'au'sfurlren'sou |
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Modul 3: Gesundheitsforderliches Filhrungsverhalten

Uberblick

Ziel:

Die Teilnehmer/innen sind sich ihrer direkten Einflussmaoglichkeiten als Fihrungskraft auf die
Gesundheit der Mitarbeiter/innen bewusst und kénnen Lésungsmaglichkeiten fur lhre

Flhrungspraxis ableiten.

Zeitbedarf:

60 bis 120 Minuten (je nach Anforderung der Teilnehmer/innen zu vertiefen)

Inhalte/
Ablauf

Klarung des eigenen
Flhrungsverstandnisses und
Kennenlernen diverser
Flhrungsstile oder alternativ:

Erarbeitung von
Motivationsunterschieden bei
Mitarbeitern und
Flihrungskraften

Uberpriifung der eigenen
Flahrungspraktiken

Aufgreifen der Ergebnisse und in
Beziehung zur
Belastungswirkung der
Mitarbeiter/innen setzen

Losungsansatze fir den
betrieblichen Alltag ableiten
(dabei auf Beispiele der
Teilnehmer/innen aus Modul 2
zurtickgreifen)

alternativ. praktisches
Fiihrungshandeln (ben

Optional: Einsatz Bio-Feedback

Methoden/
Sozialform

Lehrgesprach,

Kurzvortrag mit

Interaktion

Lehrgesprédch

Selbsttest

Diskussion

Diskussion

Rollenspiel,
Feedback

Selbstversuch

Ziele

Uberdenken des eigenen
Fahrungsstils

Motivation der
Mitarbeiter/innen
verstehen

Handlungsbedarfe
erkennen

FlUhrungshandeln mit
Belastungen verbinden

Lésungsideen entwickeln
kénnen

Perspektiventibernahme
anregen

Selbstbeobachtung
verstarken

11

Material/
Medien

Pinnwand/
Metaplan,

Flipchart

Pinnwand/
Metaplan,

Flipchart

TN-Material 2

Pinnwand/
Metaplan

Stress Pilot



Flipcharts/Metaplanwande (Vorlagen und Beispiele)

Was verstehen Sie
unter Fiihrung?

Was motiviert mich
uf Arbeit zu gehen?

Beschiftigung
Struktur R

Freude B

Spaf3 am "Handwerk"

Abwechslung

Aufgabe [Osen . .

Ergebnissehen -~
Kommunikation mit Menschen
Anerkennung durch Kollegen/Kunden
Getd

12

- Autoritdr

~ Kooperativ

* Entscheidungsspietraum
der Fiihrungskraft

- Entscheidungsspielraum -
| derGruppe

Waos glaube ich,
motiviert meinge MA?

Geld
- Beschiftigung
- Struktur-—
- SpaB om "Hondwerk" -
-~ Abwechslung :
. Treffen von Kollegen




: Mttarberter erfulltArbeut mcht ordnungégéhiﬁﬁ |

| Fuhrungshandeln

Welche Belastungen
erlebt der Mitarbeiter?

. Auftrag erte:len ' nachfragen

. Kc_)ntroui_eren - - Abstinde verKiirzen

S wuederholen:;;;;;
Gruncle fur mcht ordnungsgemaﬁe

;;Ausfuhmng erfragen o

 Unterstiitzung :aﬂbfet_en: |

- Waos Kannich tun?

- Zielvorgaben machen  iberprifbar
o - (Quantitdt, Qualltat
o - Zeif) R
 Ewartungenidren  Wege aufzeigen

| gut macht - fur Gesprach mit MA nutzen und Arbeit [Oben

- bei vermebrter Zunahme von Fehlern bei der Arbeft
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| Erarbeitete LOsungsansdtze fir den Betriebsalltag]

ats Furungsioat die Dinge noteren,de der Mitaretern
| _Geisp‘_" ‘?'Ch m_’t MA 5‘7"3”_3” fﬂotfallszubef;VeftfaueﬂSpef som

| mérmgt nacnj, wasjzjatm :st,zomomzaseme:tzscmnz R
tausend Mal gemacht - sich dafiir interessieren! Vielleichtist

~ihm etwas aufgefallen, wo er ein Problem sehen Komte



Modul 4: Gesunde Organisation — gesunde Beschaftigte

Uberblick

Ziel:

Die Teilnehmer/innen lernen betriebliche Einflussfaktoren zur Férderung der Gesundheit ihrer
Mitarbeiter/innen kennen und kénnen Lésungsmaglichkeiten fur Ihren Betrieb ableiten.

Zeitbedarf:

30 bis 90 Minuten (je nach Anforderung der Teilnehmer/innen und Dauer von Modul 3 zu vertiefen)

Inhalte/
Ablauf

Mitarbeiterausfalle aufgrund von
(psychischen) Erkrankungen und
Kompensationsansatze

Aufgreifen eines
Handlungsfeldes

(Arbeitsgestaltung, Organisation,

Betriebsklima) und seines
Einflusses auf die
Mitarbeitergesundheit

Bearbeitung einzelner
Teilnehmerbeispiele aus Modul
2, Vorgehensvorschlage
sammeln, bewerten und
konkretisieren

Methoden/
Sozialform

Lehrgesprach

Kurzvortrag mit
Interaktion

Gruppenarbeit

14

Ziele

Bedeutung der
Mitarbeiter/innen flr

Unternehmen erkennen,

Austausch der
Teilnehmer/innen

Vertieftes Kennenlernen
der betrieblichen
Einflussfaktoren

Ableiten von
Lésungsmadglichkeiten,
Austausch der
Teilnehmer/innen

Material/
Medien

TN-Material 3

Pinnwand/
Metaplan,

Flipchart

Pinnwand/
Metaplan,

Flipchart



Flipcharts/Metaplanwande (Vorlagen und Beispiele)

Gesundneitsforderliche
Arbeitsgestaltung

aefnrerte una aufemander abgestrrrmte
-Arbertsprozesse : R

: klare Aufgabenverte:lung

A Arbertsplatzbeschrenbung mlt konkreten Tatlgkerten
K klare und erfuubare Znelvorgaben :

: Hanalungssprelraume ber aerAufgabenerfuuung
ergonm15che Arbertsplatze

~ geringe Warte- und Wegezeiten

Gesundheitsforderliche
Organisation

Weitergabe von: lnfomvatjonen

ausreichena'einsetzbares Personal' S

Langfristige Personalplanung

Emowngsmuseﬂ schaffen : :

Transparenz von betrieblichen mtscheraungen SR

Entwiclclungsn*noglichke:ten fur Mltarbetter/ innen .

Bereitstellen funktronrerenaerArbertsnmteﬂa[ien

Gesundheitsforderliches
Betriebsklima

gegensertlger Resaekt

ehrhches Feedback wra gegeben -
gegensertlge Unterstutzung o
freunalicher Umgangston
Verstaincis fi die Problem des Anderer
Fter it menscl

Starkung des Wir-Gefiils

MaBnahmenbewertung

Ziel

neue MaBnahme
~MaBnahme ———

neves Ziel |

Losung

funktromert mcht

ftmkt-onsert
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Modul 5: Wissenstransfer und Abschluss

Uberblick

Ziel:

Die Teilnehmer/innen kénnen das Gelernte auf ihren betrieblichen Alltag Ubertragen und bewerten
das Seminar.

Zeitbedarf:
60 Minuten
Inhalte/ Methoden/ Ziele Material/
Ablauf Sozialform Medien
Erstellen einer eigenen Road- Einzelarbeit Teilnehmer/innen sollen Flipchart,
Map zur Anwendung des sich Ziele setzen, was sie  Moderations-
Gelernten im beruflichen Alltag stifte
umsetzen wollen
Abgleich der Erwartungen vom Diskussion Uberpriifen welche Pinnwand/
Seminarbeginn und offene Erwartungen erfillt Metaplan
Fragen wurden, Klarung offen
gebliebener Fragen
Seminarbewertung und -kritik Blitzlicht Anregungen flr
alternativ: Optimierung des
Evaluation Seminarablaufs erhalten  7TN-Material 4

Flipcharts/Metaplanwande (Vorlagen und Beispiele)

Mein Weg der Umsetzung
Offene Fragen?
- Ziel

20 L . B
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Anregung: Teilnehmerubungen

Uberblick
Ziel:

Die Teilnehmer/innen sollen aktiviert und die Atmosphare aufgelockert werden.

Zeitbedarf:

5 bis 30 Minuten (in die einzelnen Module integrierbar)

Inhalte/
Ablauf

Koordinationstibung, z.B.
Hemispharen-Alphabet

Konzentrationsibung, z.B.
Farbige Wortfalle

Fahrungsverhalten, z.B. Der
schwebende Stab

Entspannungslibung, z.B.

Atemubung ,Sommerwiese”

kombiniert mit

Bio-Feedback

Methoden/
Sozialform

Partnertibung

Gruppenilbung

Gruppenilbung

Gruppenibung

Selbstversuch

Ziele

Aktivierung und Erhéhung
der Aufmerksamkeit

Aktivierung und Erhéhung
der Aufmerksamkeit

Auflockerung und
Einstieg in Thema
Flhrung

Abschalten Uben und
Stressfaktoren
ausblenden

Selbstbeobachtung
verstarken

Flipcharts/Metaplanwande (Vorlagen und Beispiele)

A B

F G
o

r-
=
NZT NI N0

r—
N
=

- Hemisphdren-Alphabet

D

=

-z

R

X
7z

R - rechte Hand - - L-linke Hand- - Z - beide Hinde - - -

0

Mo~
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Material/
Medien

Arbeitsblatt mit
Alphabet

Flipchart
alternativ.
Pinnwand,
Moderations-
karten

Leichte
Holzstabe

Anweisung,
Musik,
Lautsprecher

Stress Pilot

Bennen Sie die FARBE der abgebildeten Worter!

ROT

BAU

~ROT

BAU

" GELB

GRN
A
SCHWARZ

ROSA

B U

- SCHWARZ

 ROSA




Teil 3 — Teilnehmermaterialien

Die Teilnehmermaterialien richten sich in Aufbau und Struktur nach den Modulen, die im Teil zwei des
Leitfadens vorgestellt wurden. Die Unterlagen sind so erstellt, dass sie im Rahmen dieses Seminars
eingesetzt werden kénnen. Ein Einsatz dartber hinaus bedarf der Genehmigung der Autoren.

Gesamtiibersicht der Teilnehmermaterialien

TN- Titel
Material
1 Wie Stress wirkt
2 SelbstUberprifung
des eigenen

Flahrungshandelns

3 Erkrankungsgeschehen
in Kleinbetrieben

4 Evaluationsbogen

Unterstiitzung bei...

der Visualisierung der kurzfristigen und dauerhaften
Wirkung von Stress auf den Korper.

Uberprifung des eigenen Fiihrungsverhaltens im
betrieblichen Alltag und Identifizierung von
Verbesserungspotenzialen.

der Verdeutlichung der Wichtigkeit des Themas
betriebliche Gesundheitsférderung.

der Bewertung und Ableitung von
Verbesserungsmaoglichkeiten bei groReren Tragern.

18
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Selbstiiberpriifung des eigenen Fithrungshandelns

Punktwert

ja, voll
und ganz

5 Punkte

meistens
4 Punkte

teils-teils
3 Punkte

eher
selten

2 Punkte

nein,
Uberhaupt
nicht

1 Punkt

das
mochte
ich andern

ja/nein

1. Ich beziehe Mitarbeiter/innen in
Entscheidungen Uber die Arbeit ein (z.B. wer
welche Arbeit macht, wie etwas gemacht
wird, wenn etwas verandert werden soll ...).

2. Wenn moglich, Ubertrage ich Aufgaben auf
Mitarbeiter/innen.

3. Die Mitarbeiter/finnen werden ausreichend
geschult und in neue Aufgaben eingewiesen.

4. |ch informiere die Mitarbeiter/innen
rechtzeitig Uber alles, was sie fur ihre Arbeit
wissen missen.

5. Ich verlange weder zu viel noch zu wenig
von den Mitarbeitern/innen.

6. Wenn ich Arbeitsanweisungen gebe, sind
diese eindeutig und klar.

7. Ich ermuntere die Mitarbeiter/innen dazu,
Verbesserungsvorschlage zu machen.

8. Ich gebe den Mitarbeitern/innen ehrliche
Rdckmeldung Uber ihre Arbeit — sowohl Kritik
als auch Lob.

9. Ich verhalte mich selbst vorbildlich in
Bezug auf den Arbeits- und Gesundheits-
schutz (z.B. Persdnliche Schutzausristung
tragen, Erholungspausen machen, ...).

10. Die Mitarbeiter/innen kénnen zu mir
kommen, wenn sie Rat und Unterstlitzung
brauchen.

11. Auf persdnliche Winsche und Probleme
der Mitarbeiter/innen gehe ich ein, wenn es
maoglich ist (z.B. Weiterbildungswiinsche,
flexible Arbeitszeiten ...)

12. Bei Fehlern und Problemen wird nach
sachlichen Ursachen und nicht nach
.Slndenbdcken” gesucht.

13. Bei Beurteilungen und Konflikten verhalte
ich mich allen Mitarbeitern/innen fair
gegenuber.

Anzahl der Zustimmungen (wie oft in der
jeweiligen Spalte ein Kreuz gesetzt wurde)

n=

Summe der Bewertungen (Anzahl der Kreuze
in der Spalte x Punktwert)

S=

Gesamtsumme

>=

Punkte von 65 mdglichen Punkten

FGhrungshandeln: ‘ 40 und mehr Punkte

weniger als 40 Punkte . weniger als 30 Punkte

Konzept: Berufsforschungs- und Beratungsinstitut fur interdisziplindre Technikgestaltung (BIT e.V.)
fur die IKK classic, angepasst im Projekt BeFunt
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Erkrankungsgeschehen in Kleinbetrieben

Fallzeiten nach Altersgruppen

50
=#=Psychische- und Verhaltensstérungen

43 1 —m-Muskel- und Skeletterkrankungen
a0 - Atmungssystem
35 | -B-\erletzungen und Vergiftungen

30 -
25 -
20 -
15
10 -
5 _ .

Tage je Fall

<20 20-29 30-29 40-49 50-59 > b0

Analyse der Daten der IKK classic fur das Jahr 2010 fur Versicherte in Nordrhein-Westfalen

Ausfalltage nach Geschlecht

. Rang ICD10-Diagnose Tage je Fall

* 1 M54 Rickenschmerzen 13,1
2 F32 Depressive Episode 35,7
3 o6 Akute Infektion 5,2
4 F43  Reakt. auf schwere Belastungen und 21,3

Anpassungsstdrungen

1 M54  Rickenschmerzen 12,2

T 2 T14  Verletzungen nicht ndher bezeichnete Region 16,3
3 06 Akute Infektion 51
4 M51 Sonstige Bandscheibenschiden 41,9
B F32 Depressive Episode 33,6

Analyse der Daten der IKK classic flr das Jahr 2010 fUr Versicherte in Nordrhein-Westfalen
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Evaluationsbogen
Seminar ,,Gesunde Filhrung im Handwerk”

Allgemeine Angaben

Datum: Seminarleiter:

Grofse lhres Betriebs: Branche lhres Betriebs:

Organisation und Ablauf der Veranstaltung

Wie bewerten Sie...

1. ...die Organisation des Seminars (Zeitplan, Ablauf)?

sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht
O O O O O O
2. ..die Gliederung / Strukturierung der Inhalte?
sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht
O O O O O O
3. ...die Relevanz der Inhalte fir Ihre personliche Fihrungsarbeit?
sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht
O O O O O O
4. ...die Qualitat und Relevanz der Teilnehmerunterlagen?
sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht
O O O O O O
5. ...die Verpflegung wahrend des Seminars?
sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht
O O O O O O
6. Fur Diskussionen und die Klarung von Fragen war insgesamt gesehen...
zu viel Zeit genugend Zeit zu wenig Zeit Uberhaupt keine Zeit
O O O O

Konzept: Berufsforschungs- und Beratungsinstitut fur interdisziplindre Technikgestaltung (BIT e.V.)
fur die IKK classic, angepasst im Projekt BeFunt
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Qualitat der Vermittlung

Wie bewerten Sie...

1. ...die Moderation der Veranstaltung durch den Seminarleiter / die Seminarleiterin?
sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht

O O O O O O

2. ..die Interaktion zwischen Seminarleiter/in und Teilnehmer/innen (Eingehen auf Fragen,
Beratung...)?

sehr gut gut eher gut eher schlecht schlecht sehr schlecht
O O O O O O
Gesamteindruck

Was ist Ihnen positiv aufgefallen?

Was haben Sie vermisst?

Welche Gesamtnote geben Sie dem Seminar?

1 2 3 4 5 6
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenlgend
O O O O O O

Wirden Sie einem Kollegen die Teilnahme an diesem Seminar weiterempfehlen?

Konzept: Berufsforschungs- und Beratungsinstitut fur interdisziplindre Technikgestaltung (BIT e.V.)
fur die IKK classic, angepasst im Projekt BeFunt
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Selbstcheck:
Eigene Belastungen und Entlastungsmoglichkeiten

1. Werbung, Akquise und Vertrieb

9. Sonstiges 2. Kundenanfragen

& Beratung

8. Rechnungs-
erstellung &
Buchhaltung

3. Angebots-
erstellung

7. Qualitditsmanagement

4. Organisation der
& -prifung

Auftragsbearbeitung
6. Produktion & Leistungserbringung 5. Materialeinkauf & -verteilung
Entlastungs-
® Belastung méglichkeit O
stark ] groB
ziemlich stark ziemlich grol3
etwas vielleicht / zu prifen
gering kaum
keine ] keine

Konzept: Berufsforschungs- und Beratungsinstitut fur interdisziplindre Technikgestaltung (BIT e.V.)
fur die IKK classic, angepasst im Projekt BeFunt
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Selbstcheck:
Eigene Belastungen und Entlastungsmoglichkeiten
Dokumentation

Mich belastet: Eine Entlastung ware: MaRnahmen Umsetzung bis:

erledigt

Konzept: Berufsforschungs- und Beratungsinstitut fur interdisziplindre Technikgestaltung (BIT e.V.)
fur die IKK classic, angepasst im Projekt BeFunt
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