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Einleitung -

1 Einleitung

1.1 Kurze Vorstellung des Projekts und des Untersuchungsgebiets

Im Rahmen des BIWAQ-Projekts , Leben und Arbeiten in der Solinger Nordstadt” fihren die Institute
NIERS und SO.CON der Hochschule Niederrhein das Teilprojekt ,,Férderung der lokalen Okonomie in
der Nordstadt” durch. Das Projekt lauft im Zeitraum von Mai 2015 bis September 2018. Es wird im
Rahmen des ESF-Bundesprogramms ,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier” (BIWAQ) geférdert.
BIWAQ ist an das Soziale Stadt-Programm angebunden, das seit 2007 in der Solinger Nordstadt
durchgefiihrt wird.

Stadt Solingen

s Handlungskonzept fur

Abbildung 1: Teilrdume des Quartiers Solinger Nordstadt
Quelle: Stadt- und Regionalplanung Dr. Paul G. Jansen GmbH 2006: 13

Zentrales Ziel des Teilprojekts ,,Férderung der lokalen Okonomie in der Solinger Nordstadt” ist die
nachhaltige Entwicklung der lokalen Okonomie entsprechend ihrer Stirken und Potenziale. Hierzu
wird eine Studie erstellt, welche die Strukturveranderungen in der lokalen Wirtschaft der Solinger
Nordstadt sowie die Standortqualitdt inklusive der Problemlagen aufdeckt. Aufbauend auf den Teil-
ergebnissen der Analyse werden vor Ort parallel Unternehmensberatung der lokalen Unternehmen,
Malnahmen zur Standortimageverbesserung und die Griindung einer Standortinteressengemein-
schaft zur gemeinschaftlichen Vermarktung der Nordstadt durchgefiihrt bzw. initiiert. Hauptzielgrup-
pen sind im Projektgebiet ansdssige Unternehmen, die eine Funktion im Quartier Glbernehmen, und
Eigentiimer von Gewerbeleerstinden.!

Die Nordstadt ist ein zentral gelegener, heterogener Stadtteil (s. Abbildung 1). Er ist durch eine
Wohn- und Gewerbenutzung sowie insbesondere durch seine Verkehrsfunktion gepragt. Das Gebiet
liegt nordlich der Innenstadt und hat eine GroRe von 70 ha. In der Solinger Nordstadt lebten zum
Ende 2015 4.695 Menschen.

! Fir weitere Informationen zum Projekt ,,Férderung der lokalen Okonomie in der Solinger Nordstadt” sowie zu den bereits
durchgefiihrten Untersuchungen siehe KEGGENHOFF / LUPERTZ 2016.
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1.2 Ziele der Untersuchung

Nach einer ersten Bestandsaufnahme und einer Unternehmensbefragung traten die Themenbereiche
»Image” und , Einkaufszufriedenheit” immer weiter in den Vordergrund. Stadte stehen nicht nur mit
anderen Stadten in einem stetigen Wettbewerb um Einwohnerinnen, Kundinnen und Arbeitsplatze.
Sie tragen diesen Wettbewerb auch intern aus, da ihre Stadtteile in Konkurrenz um ihre jeweilige
Funktion im gesamtstadtischen Geflige stehen. Dem Image der Stadtteile kommt dabei eine ganz
besondere Bedeutung zu. Im Mittelpunkt der vorliegenden Untersuchung stehen deshalb die Fragen,
welche Bilder Uber die Solinger Nordstadt vorzufinden sind und ob es Unterschiede zwischen dem
Fremd- und dem Eigenimage gibt. Das Fremdimage bezeichnet die Vorstellung, die Personen von
auBerhalb vom Quartier Nordstadt haben. Es ist das Gegenstiick zum Eigenimage, das die Sicht der
Bewohner auf ihren Stadtteil umfasst.

Darauf aufbauend wird ein Blick auf das Einkaufsverhalten sowohl von Bewohnerlnnen als auch Be-
sucherlnnen des Stadtteils und die Qualitat der Standortfaktoren in der Nordtstadt geworfen. Ab-
schlieRend werden die Vorstellungen der Passanten hinsichtlich der zukiinftigen Entwicklung des
Quartiers in den Fokus genommen.

Die zentralen Forschungsfragen lassen sich demnach in vier Bereiche unterteilen:

Tabelle 1: Zentrale Forschungsfragen der Passantenbefragung

Image und Identitat

Welches Image hat die Solinger Nordstadt?

Gibt es Unterschiede zwischen dem Fremd- und dem Eigenimage bzw. zwischen Image und Iden-
tifikation?

Standortfaktoren

Wie werden die Standortfaktoren in der Nordstadt bewertet?

Gibt es Unterschiede bei der Bewertung des Images und der Standortfaktoren zwischen den ver-
schiedenen Altersgruppen?

Einkaufsverhalten

Wie haufig und welche Angebote nutzen die Bewohner der Nordstadt?

Wie haufig wird die Nordstadt von Personen von auBerhalb besucht und welche Erledigungen
tatigen sie dort?
Welche Altersgruppen finden sich im Angebot der Nordstadt wieder?

Welche Entwicklungsrichtungen kénnen sich die befragten Personen fiir das Quartier vorstellen?
Gibt es dabei Unterschiede zwischen den verschiedenen Bewohnergruppen und Besuchern?

Quelle: Eigene Darstellung
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Entlang dieser Fragen werden die Ergebnisse der Passantenbefragung in Kapitel zwei detailliert aus-
gewertet. In den Kapiteln drei und vier wird anschlieBend der Versuch unternommen, die For-
schungsfragen zu beantworten und Schlussfolgerungen fir die Projektaktivitdten zu ziehen. Zuvor
wird naher auf die Bedeutung von Stadtteilimage und -identitdt eingegangen sowie mogliche image-
beeinflussende Faktoren in der Solinger Nordtsadt betrachtet.

1.3 Stadtteilimage und -identitat

Die Passantenbefragung soll u.a. Informationen Uber das Bild der Menschen von der Solinger Nord-
stadt geben, um Rickschlisse ziehen zu kdnnen, wie dieses Image nachhaltig verbessert werden
kann. Um die Wahrnehmung des Stadtteils zu beeinflussen und eventuell sogar ein neues Image zu
profilieren, ist es wichtig zu wissen, wie sich dieses Bild derzeit darstellt. Dabei ist nicht nur das
Fremdbild (Image), sondern auch das Selbstbild (Identitat) von grolRer Bedeutung.

Unter Image wird ,ein aus sachlichen und emotionalen Bestandteilen zusammengesetztes dynami-
sches Gesamtbild von Objekten, Menschen, Organisationen, Produkten, Ereignissen 0.3. (verstan-
den), das sowohl durch eigene wie durch Gbermittelte fremde Informationen und Wahrnehmungen

“2_ Der Begriff stammt aus dem Lateinischen (lat. ,imago” = Bild).? In der vorliegen-

zustande kommt
den Betrachtung handelt es sich um ein raumbezogenes Image. Dies beinhaltet eine Imagehierar-
chie®, die vom Image der Region Uber das Image der Gesamtstadt tiber das Image des Stadtteils hin
zu Images einzelner rdumlicher Elemente innerhalb eines Stadtteils, wie beispielsweise des Bahnhofs
oder eines Parks, reicht.” Diese Bilder beeinflussen sich gegenseitig, konnen aber ganz unterschiedli-

che Formen annehmen.

Dabei erfolgt die Beurteilung selektiv, die Realitat wird nicht eins zu eins abgebildet. Das oft negative
Image eines Stadtteils begriindet sich zwar in existierenden Problemlagen, macht sich aber oft an
Schlisselreizen und einzelnen Erfolgen bzw. Misserfolgen fest.® , Informationen werden (...) reduziert
und selektiert (und teilweise auch manipuliert). Meist werden sie aus zweiter Hand (Massenmedien,
»,Horen-Sagen”) aufgenommen. Zusammen mit den real vorhandenen Problemen beglinstigt dies die
Entwicklung von negativ gepragten Vorurteilen, was zur Verfestigung eines negativen AuRenimages
bis hin zu einer Stigmatisierung des Gebietes fiihrt.’

Wahrend sich Stadte in einem (liber)regionalen Standortwettbewerb befinden, besteht zwischen
Stadtteilen ein innerkommunaler Wettbewerb. Mit einer Identitatsbildung kann ein Profil des jewei-
ligen Stadtteils entwickelt werden, um sich gegenliber Konkurrenten innerhalb der Kommune zu
positionieren. Aufgrund dieser Wettbewerbssituation zwischen einzelnen Gebieten und Stadtteilen,
gehoren eine optimale Vermarktung, die Erhéhung der Attraktivitat und damit die positive Beeinflus-
sung der subjektiven Wahrnehmung eines Stadtteils zu den wesentlichen Zielen der Gebiete. Die

? Motzko 2005: 1.

3 Vgl. STEGMANN 1997: 16.

* Der Begriff ,Imagehierarchie” wurde durch Tries 1971 gepragt.
> Vgl. STEGMANN 1997: 19.

& vgl. ILS NRW 2006: 5.

7 ILS NRW 2006: 5.
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einzelnen Stadtteile pragen mit dem jeweiligen Stadtteilimage das gesamtstadtische Bild.? Teilweise
liegen gravierende Unterschiede zwischen den verschiedenen Stadtteilen vor, beispielsweise hin-
sichtlich Faktoren wie Freizeitangebot, Sicherheit, Sauberkeit, Verkehrssituation etc. Diese Faktoren
kénnen das Image eines Stadtteils beeinflussen. Manche Stadtteile haben einen negativen Ruf und
passen nicht zum Image der Stadt insgesamt, woraufhin das Image der Stadt negativ gepragt werden
kann. Deshalb wird oftmals mit entsprechenden Imagekampagnen, welche nach innen (Stadtteil) und
auBen (Gesamtstadt) wirken, versucht, einem schlechten Ruf von Stadtteilen entgegenzuwirken und
eventuell drohende Konsequenzen fiir die Stadt abzuwenden.’

Die Identitat und das Image eines Stadtteils hangen unmittelbar zusammen, d.h. nur wenn sich die
Bewohner mit ihrem Stadtteil identifizieren, kann sich langfristig auch das Image nach aullen verbes-
sern.'® Teilweise ist eine Identifikation mit einem Stadtteil aufgrund einer emotionalen Bindung
(Wohnbereich, Kindheit, Erlebnisse) hdher als mit der Gesamtstadt.

Die Verbesserung des Stadtteilimages nach auBen und die Starkung der Identitdt nach innen sind
wichtige Anliegen des Forderprogramms Soziale Stadt. Um die Stadtteilidentitdt nach aullen zu
kommunizieren und zu festigen, werden neben Stadtslogans auch auf Stadtteilebene Logos und
Claims entwickelt.

1.4 Imagebeeinflussende Faktoren in der Solinger Nordstadt

Die Solinger Nordstadt besitzt ein Logo und einen Claim (s. Abbildung 2).

Der bunte Stadtteil
mit Zukunft

Abbildung 2: Logo und Claim der Solinger Nordstadt
Quelle: Stadt Solingen o.J.a: 0.S.

& Vgl. NAHR / ScHULZE 2006: 0.S.
o Vgl. NAHR / ScHuLzE 2006: 0.S.
10 Vgl. Minchner Gesellschaft fur Stadterneuerung mbH 2016: 0.S.
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Diese wurden in den Jahren 2005 und 2006 in einem Wettbewerb ermittelt und gemeinsam mit akti-
ven Handlern der Nordstadt u.a. im Rahmen der Regionale 2006™ weitergefiihrt. Sie werden bei vie-
len MalRnahmen und Projekten in der Nordstadt verwendet.

Zwei wichtige Projekte, die den Namen , Nordstadt” in ihrem Titel tragen und das Potenzial haben,
das Image des Quartiers positiv zu beeinflussen, sind das Nordstadtfest und die Nordstadtseiten. Das
Nordstadtfest findet seit zehn Jahren einmal im Jahr statt. Dazu bieten das Quartiersmanagement,
die Stadt, Vereine, Schulen, Gruppen sowie Unternehmer Kulinarisches, Mitmachaktionen und ein
Blihnenprogramm an. Die ,,Nordstadtseiten” ist eine kostenlose Stadtteilzeitung, die seit 2009 vier-
mal jahrlich erscheint und an alle Haushalte in der Nordstadt verteilt wird. Sie informiert den Stadt-
teil Gber alle wichtigen Projekte und Entwicklungen in der Nordstadt. In der Stadtteilzeitung werden
Einrichtungen, Vereine, Einzelhdandler und engagierte Akteure vorgestellt und die ,Vielfalt des bun-
ten Stadtteils mit Zukunft” dargestellt.

Auch die Aufnahme in das Soziale Stadt-Programm im Jahr 2007 kann einen Einfluss auf das Image
der Nordstadt haben. Die offizielle Bezeichnung als ,Stadtteil mit besonderem Erneuerungsbedarf”
kann eine moglicherweise vorhandene Stigmatisierung als ,,Problem-Stadtteil” u.U. noch verstarken.

Weitere imagebeeinflussende Faktoren sind der derzeit stattfindende Umbau der Konrad-Adenauer-
StralRe und die Umgestaltung des Theater- und Konzerthausumfelds, da es sich um zwei grof3e Pro-
jekte handelt, die das Bild der Nordstadt verdndern werden. Der Umbau der Konrad-Adenauer-
StraRe beinhaltet folgende MaBnahmen (s. Abbildung 3):*

e Mehr Parkmoglichkeiten im Stralenraum fir die Kunden der Einzelhdndler und Gewerbe-
treibenden

e Baumbepflanzungen und Begriinung der Mittelinsel

e Bessere und zusatzliche FulRgangerquerungen

e Verminderung der Verkehrsgerausche durch einen larmoptimierten Asphalt

e Die Autofahrerinnen erhalten eine griine Welle

Im Rahmen des zweiten Bauabschnitts wird auch das Umfeld des Theater und Konzerthauses umge-
staltet. Dabei soll das Gebaude durch eine Reihe von MaRnahmen stdrker mit der Nordstadt verbun-
den und zu ihr gedffnet werden, also im Gbertragenen Sinn ,,ndher an die Nordstadt ricken“.’® Der
Bau der urspringlich geplanten ,Theatertreppe”, die einen direkten Zugang von der Konrad-
Adenauer-Stralle zum Haupteingang des Theater und Konzerthauses bilden sollte, wurde Anfang
2014 durch eine Birgerinitiative verhindert. Das Ziel der Errichtung einer Treppe war eine reprasen-

tative Offnung des Hauses zur StraRe und eine Aufhebung der derzeitigen Isolierung vom Rest der

n ,Mit der Einfiihrung der "Regionale - Kultur und Naturrdume in NRW" hat das Land Konsequenzen aus den Erfahrungen
mit der Internationalen Bauausstellung Emscherpark gezogen. Im Rahmen dieses Programmes kénnen sich Regionen um
eine alle zwei Jahre stattfindende Leistungsschau bewerben. Touristische und kulturelle Highlights sollen mit regionaler
Wirtschaftsentwicklung verbunden nd so einer Region nachhaltige Impulse gegeben werden. Ziel ist es immer, Starken und
Besonderheiten der Region zu erhalten und weiter auszubauen. Dies in Zusammenarbeit der jeweils beteiligten Gemeinden
und Kreise. Die Gewinner des Wettbewerbs erhalten fir einen gewissen Zeitraum bevorzugt Fordermittel des Landes.”
(Stadt Solingen 0.J).b: 0.S.). Den Zuschlag fiir das Jahr 2006 erhielt das Bergische Stadtedreieck mit den drei GroRstddten
Remscheid, Solingen und Wuppertal.

12 Vgl. Stadt Solingen o.J.c: 0.S.

B Vgl. Stadt Solingen o.J.d: 0.S.
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StralRe. Aktuell haben die Arbeiten zur Aufwertung des Theaterumfeldes begonnen. Eine abschlie-
Rende Losung fiir die ,ausgesparte Stelle”, an der die Treppe geplant war, steht noch aus.™

Querschnitt Konrad-Adenauer-Stralle

‘x/

ot

LB\ i
) el

Gehweg Stellplatze Fahrbahn Mittel- Fahrbahn Stellplatze Gehweg
streifen

itung Clemens-Gale Richtung Rathausplatz

Abbildung 3: Querschnitt der Konrad-Adenauer-StraRe nach dem Umbau
Quelle: Stadt Solingen o.J.d: 0.S.

1.5 Durchfiihrung der Befragung

Zur Beantwortung der oben genannten Forschungsfragen wurde im Rahmen der Lehrveranstaltung
»Regionalékonomisches Forschungsprojekt” im Sommersemester 2016 des Studiengangs Business
Management (Master of Arts) eine Passantenbefragung durchgefiihrt. Der Befragungszeitraum lag
zwischen dem 22. April und dem 21. Mai 2016. Befragt wurden Passanten, die sich in der Nordstadt
oder der Innenstadt aufgehalten haben, und dort zufillig ausgewahlt und angesprochen wurden.

Die Hauptbefragungesorte waren — aufgrund ihrer recht hohen Frequentierung — der Rathausplatz in
der Nordstadt und der Graf-Wilhelm-Platz vor dem Hofgarten® in der Innenstadt. Weitere wichtige
Befragungsorte waren die Konrad-Adenauer-Strale, die MummstraBe sowie der Miihlenplatz mit
den Clemens-Galerien'® (s. Abbildung 4).

% Fiir weitere Informationen siehe Stadt Solingen o0.J.d: 0.S.

> Beim Hofgarten handelt es sich um ein innerstadtisches Shopping-Center, das im Oktober 2013 in der Solinger Innenstadt
eroffnet wurde. Fiir weitere Informationen zum Hofgarten siehe Solingen Shopping Center GmbH 2016: 0.S.

'8 Bei den Clemens-Galerien handelt es sich um eine Einkaufspassage, die derzeit zu einem innerstddtischen Outlet Center
umgebaut wird. Die Neueroffnung unter dem Namen ,MyUrbanOutlet” soll — nach ersten Verzégerungen — Ende 2016
erfolgen. Fiir weitere Informationen siehe CR Holding GmbH 2016: 0.S.
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Abblldung 4: Befragungsorte in der Nordstadt (tirkis) und der Innenstadt (gelb)
Quelle: Eigene Darstellung; Kartengrundlage: FOSSGIS e.V. 2016: o.S.

Als Voraussetzung zur Teilnahme an der Befragung wurde ein Mindestalter von 15 Jahren festgelegt.
Dariiber hinaus musste den Passanten die Nordstadt bekannt sein. Falls dieser Name nicht bekannt
war, mussten die Personen das Gebiet, das seit der Aufnahme in das Férderprogramm Soziale Stadt
im Jahr 2005 unter dem Namen ,Nordstadt” [duft, kennen. Zur Orientierung wurde ihnen bei Bedarf
eine Karte der Nordstadt mit Angabe von markanten Punkten gezeigt (s. Anhang Anlage 1). Insge-
samt wurden 310 Personen befragt."’

Y Mit dieser StichprobengrofRe und einer unbekannten Grundgesamtheit liegt der maximale Stichprobenfehler bei funf
Prozent und das Vertrauensintervall bei 92 Prozent.
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2 Ergebnisse der Passantenebefragung

2.1 Personenbezogene Angaben der befragten Personen

Von den befragten Personen sind 50,9 Prozent mannlich und 49,1 Prozent weiblich. Die Altersvertei-
lung ist dhnlich gleichmaRig aufgebaut, wobei sich bei den alteren Personen etwas niedrigere Anteile
einstellen (s. Abbildung 5). Im weiteren Verlauf der Auswertung werden aus diesem Grund die Al-
tersgruppen ab 65 Jahren zusammgefasst betrachtet.

lhr Alter?
25 1 216 n =306
19,3 19,9
20 -
15,4
15 4 13,4
10 -
6,5
3,9
5 -
0 . : : . . . ’
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Ab75

Abbildung 5: Verteilung der befragten Personen auf verschiedene Altersgruppen
Quelle: Eigene Darstellung

Die meisten der befragten Personen gehen einer Erwerbstatigkeit nach (53,9 %). Der Rest verteilt
sich auf Menschen in Ausbildung (19,7 %), Rentner und Pensiondre (12,8 %) sowie Arbeitslose/-
suchende (5,3 %) und Hausfrauen/-méanner (4,9 %) (s. Abbildung 6).

lhre derzeitige Tatigkeit?

n =304
60 53,9

50 -

40

30 -

20

12,8
] - -513 -4’9 ‘3'3

Erwerbstatige/r Schiiler/in, Rentner/in, Arbeitslos/ Hausfrau/-mann  Keine Angabe

Auszubildende/r,  Pensionér/in -suchend
Student/in

Abbildung 6: Derzeitige Tatigkeit der befragten Personen
Quelle: Eigene Darstellung
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Der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund liegt bei 21 Prozent (s. Abbildung 7). Hierzu wer-
den alle Personen gezahlt, die selbst oder deren Eltern nach Deutschland eingewandert sind. Den
groRten Anteil hieran haben Menschen aus der Tiirkei mit 34 Prozent. Personen mit polnischem Mig-
rationshintergrund stellen einen Anteil von 17 Prozent. Aus Russland kommen 9,4 Prozent, aus Ita-
lien 5,7 Prozent.*®

Sind Sie oder lhre Eltern nach Deutschland eingewandert?

L BE]
H Nein
k. A.

n=272

Abbildung 7: Anteil der Personen mit Migrationshintergrund
Quelle: Eigene Darstellung

Von den 310 befragten Personen lebt ein Viertel (25,7 %, 79 Personen) in der Nordstadt (s. Abbildung
8).

Wohnen Sie in der Nordstadt?

W Ja

m Nein

n =307

Abbildung 8: Anteil der Personen mit Wohnsitz in der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung

'8 Diese Zahlen lassen sich zwar nicht direkt mit den statistischen Daten der Stadt Solingen vergleichen, da es sich dabei
nicht um die Personen mit Migrationshintergrund, sondern um die Nichtdeutschen inklusive Doppelstaater handelt. Ein
Blick darauf lohnt sich dennoch: Der Anteil der Nichtdeutschen in Prozent der Bevdlkerung liegt in Solingen bei 14,1 % und
in der Nordstadt bei 28,3 %. Davon sind in Solingen 23,7 % und in der Nordstadt 30,1 % aus der Tirkei. Italienische Staats-
angehorige machen einen Anteil von 19,7 % in Solingen und 16,3 % in der Nordstadt aus. Darauf folgen polnische Staatsan-
gehorige mit einem Anteil von 16,1 % in Solingen und 12,8 & in der Nordstadt (vgl. Stadt Solingen, Statistikstelle 2014).
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228 Personen (74,3 Prozent) leben nicht in der Nordstadt. Von ihnen kommen aber 86,2 Prozent aus
einem anderen Teil Solingens. Lediglich jeweils 2,6 Prozent kommen aus Wuppertal und Disseldorf
sowie vereinzelt aus (brigen Stadten NRWs.™ Insgesamt verteilen sich die ,Nicht-
Nordstadtbewohner” folgendermaRen:

Tabelle 2: Wohnorte der ,,Nicht-Nordstadtbewohner”

Solingen 168 (86,2 %) Wuppertal, Diisseldorf jeweils 5 (2,6 %)
Héhscheid 34 (20,2 %) Monchengladbach, jeweils 2 (1,0 %)
Merscheid 30 (17,9 %) Dortmund, K5l
Mitte 25 (14,9 %) Hilden, Haan, Remscheid, jeweils 1 (0,5 %)
won 210250 |
Grafrath 15 (8,9 %) Lippstadt
Wald 14 (8,3 %) Nicht eingruppierbar 2(1,0%)
Aufderhohe 13 (7,7 %)

Ohligs 10 (6,0 %)
Ubriges Solingen 6 (3,6 %)

Quelle: Eigene Darstellung

Von den Nordstadbewohnerinnen leben 29,3 Prozent erst seit unter sechseinhalb Jahren®® im Stadt-
teil. Der groRte Teil (36 %) lebt seit Gber sechseinhalb bis 16 Jahren dort. Weitere 21,3 Prozent sind
im Zeitraum 1980 bis 1999 zugezogen bzw. dort geboren. 13,3 Prozent leben seit Gber 36 Jahren in
der Nordstadt (s. Abbildung 9).

Seit wann wohnen Sie in der Nordstadt?

N 2010-2016

m 2000-2009
1980-1999
<1979

Abbildung 9: Dauer des Wohnsitzes in der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung

 Diese sehr niedrige Anzahl an Personen, die in Stadten und Gemeinden auRerhalb Solingens wohnen, lasst nicht direkt
auf eine geringe Frequentierung von Solingen Mitte durch Besucherlnnen von auBerhalb schlieBen. Es ist moglich, dass
weniger Auswartige an der Befragung teilnehmen konnten, weil sie die Nordstadt nicht gut genug kannten, als auf der
StraRe tatsachlich angetroffen wurden.

2 pas zusitzliche halbe Jahr ergibt sich daraus, dass die Befragung in der Mitte des Jahres 2016 durchgefiihrt wurde.
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Die Nordstadtbewohner wurden anschlieRend nach ihrer Wohnzufriedenheit in der Nordstadt ge-
fragt. Die Ergebnisse werden im folgenden Kapitel dargestellt.

2.2 Wohnzufriedenheit in der Nordstadt

Von den 79 Nordstadtbewohnern gaben 67,1 Prozent an, dass sie gerne im Quartier leben. 17,7 Pro-
zent wohnen nicht gerne in der Nordstadt. 15,2 Prozent der befragten Personen hatten hierzu keine
klare Meinung (s. Abbildung 10).

Leben Sie gerne in der Nordstadt?

W Ja
H Nein
K. A.

Abbildung 10: Wohnzufriedenheit in der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung

Als Griinde fiir eine insgesamt zufriedene Wohnsituation wuden u.a. folgende Aspekte genannt:

e Heimat (18 Nennungen)

e Zentrale Lage (13 Nennungen)
e Ruhige Lage (3 Nennungen)

e Gute Entwicklung (1 Nennung)

Bei den 14 Nordstadtbewohnern, die angegeben haben, dass sie nicht gerne in ihrem Quartier leben,
wurden u.a. folgende Griinde genannt:

e Kein gutes Umfeld (4 Nennungen)
e Schlechte Infrastruktur (3 Nennungen)

Von den Personen von auRerhalb kénnen sich die meisten (77,8 %) nicht vorstellen in der Nordstadt
zu leben. Lediglich fiir 13,3 Prozent der Personen ist ein solcher Schritt generell vorstellbar (s. Abbil-
dung 11).2

! Hierbei handelt es sich allerdings um eine schwierig zu interpretierende Frage. Eine negative Antwort muss nicht zwin-
gend mit einer Abneigung gegenliber dem Quartier verbunden sein. Es ist z.B. auch moglich, dass eine Person so zufrieden
mit ihrer derzeitigen Wohnsituation ist, dass sie sich einen Umzug generell nicht vorstellen kann. Dies zeigt sich auch bei
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Konnten Sie sich vorstellen in der Nordstadt zu leben?

W Ja
H Nein
K. A.

n=225

Abbildung 11: Nordstadt als moglicher Wohnort
Quelle: Eigene Darstellung

Als Griinde gegen einen hypothetischen Umzug in die Nordstadt wurden u.a. folgende genannt:

e Nicht schén genug (28 Nennungen)

e Zuviel Verkehr / zu laut (16 Nennungen)

e Andere Stadtteile sind schéner (15 Nennungen)

e Zufrieden mit aktuellem Wohnort (14 Nennungen)
e Zuviele Auslander (13 Nennungen)

e Kriminalitdt (10 Nennungen)

e Heimat (9 Nennungen)

e Keine Garten / Grunflachen (5 Nennungen)

Griinde fiir einen Umzug in die Nordstadt sind u.a.:

e Zentrale / schone Lage (9 Nennungen)

e Positive Entwicklung / Veranderung (5 Nennungen)
e Schone Wohngegend (5 Nennungen)

e Heimat (2 Nennungen)

Dass beide Parteien die fehlende bzw. vorhandene ,Schoénheit” des Quartiers als Grund nennen,
weist nochmal auf die oben erwahnte Hetereogenitat der Nordstadt hin.

den Griinden gegen einen hypothetischen Umzug in die Nordstadt in den Antworten ,Zufrieden mit aktuellem Wohnort”
und ,Heimat”.
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2.3 Aktivitaten in der Nordstadt

23.1 Haufigkeit des Besuchs bzw. Aufenthalts in der Nordstadt

Von den befragten Personen von auflerhalb kommt ein Viertel (25,6 %) taglich, etwa 22 Prozent
zwei- bis dreimal pro Woche und etwa 13 Prozent wochentlich in die Nordstadt. Diese drei Katego-
rien lassen sich unter ,Haufige Besucherlnnen” zusammenfassen. Zusammen machen diese einen
Anteil von 61,3 Prozent aus. Die zusammengefasste Kategorie , Seltene Besucherlnnen” liegt dem-
nach bei knapp 39 Prozent. Hierunter fallen die Besucherlnnen, die einmal im Monat (8,8 %), selten
(27,8 %) oder noch nie bzw. zum ersten Mal in der Nordstadt waren bzw. sind (2,2 %).

Wie oft kommen Sie in die Nordstadt? n=227
(Nur Personen von auRerhalb)

30 7 | Haufig" = 61,3 27,8 ,Selten = 38,8
25 -
20 -
15 -
10 | 8,8

> 2,2

0 T T T T T ’

Taglich 2 -3 malpro Wéchentlich Einmal im Selten Nie bzw. erstes
Woche Monat Mal

Abbildung 12: Besuchshaufigkeit der Personen von auRerhalb
Quelle: Eigene Darstellung

Die Einteilung in ,, Haufig” und ,Selten”, die auch in Abbildung 12 dargestellt ist, ist notwendig, da im
weiteren Verlauf der Auswertung drei Personengruppen genauer betrachtet werden:

e Bewohnerlnner der Nordstadt (abkiirzt: ,,Nordstadtbewohner”)
e Besucherlnnen, die haufig in die Nordstadt kommen (abgekirzt: ,,Haufige Besucher”)
e Besucherlnnen, die selten in die Nordstadt kommen (abgekdirzt: ,Seltene Besucher”)

2.3.2 Erledigungen in der Nordstadt

Die Haufigkeit der Besuche der Nordstadt schliet die Frage an, aus welchen Griinden das Quartier
besucht bzw. welche Erledigungen getatigt werden. Abbildung 13 zeigt, dass die befragten Personen
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am héaufigsten aus beruflichen Griinden in die Nordstadt kommen. Bei fast einem Drittel (32,9 %)
liegt der Arbeitsplatz im Quartier. Der am zweithdufigsten genannte Grund sind Restaurant-/ und
weitere Gastronomiebesuche (29 %). Uber ein Viertel (27,1 %) der Passanten erledigt den Einkauf des
taglichen Bedarfs in der Nordstadt. Weitere wichtige Aktivitaten sind Spaziergdnge (21 %), Arztbesu-
che (20,3 %), Kulturveranstaltungen (17,4 %) und Sport- und Freizeitaktivitdten (17,1 %). Relativ hau-
fig wurden auch Frisérbesuche (15,5 %) und der Einkauf von Sonderbedarf (13,5 %) genannt.

Beruflicher
Grund

Restaurant-/
Gastronomiebesuch

Einkauf taglicher
Bedarf

Spaziergang

Arztbesuch

Kultur-
veranstaltung

Sport- und
Freizeitaktivitaten

Frisorbesuch

Einkauf
Sonderbedarf

Freundes-/
Familienbesuch

Durchfahren/
Umsteigen

Rathaus/
Behoérdenginge

Werkstatt-/
Handwerkerbesuch

Sonstige
Aktivitaten

Welche der folgenden Punkte erledigen Sie in der Nordstadt?
32,9
29,0
27,1
21,0
20,3
17,4
17,1
15,5
13,5
2,6
2,3
1,9
1,6
n =310
1,6
5| 1I0 1|5 2|0 2|5 3|0 3|5

Abbildung 13: Erledigungen in der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung
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(15

Etwas Uberraschend gering féllt die H&ufigkeit der Nennung , Rathaus/Behordengidnge” aus. Dies

erledigen nur knapp 2 Prozent der befragten Personen in der Nordstadt, obwohl das Rathaus mitten

im Quartier liegt. Eine Erklarung hierfir liegt moglicherweise in der Tatsache, dass zwar viele Dienste

der Stadt Solingen zentral in dem Gebdude am Rathausplatz 1 zu finden sind, das Biirgerbiro und

damit die grofSte Anlaufstelle fir die Blrgerinnen aber nicht direkt in der Nordstadt liegt.

Welche der folgenden Punkte erledigen Sie in der Nordstadt?

B Nordstadtbewohner (n = 79) M Haufige Besucher (n =139)  Seltene Besucher (n = 88)

0 10 20 30 40 50 60 70
} |
. . 1 65,8
Einkauf taglicher 18,7
Bedarf 4,5
43,0
Spaziergang 16,5
6,8
38,0
Beruflicher Grund 44,6
10,2
Gastronomiebesuch 129,5
34,2
Arztbesuch
21,6
32,9

Frisorbesuch

Sport- und
Freizeitaktivitdten

Einkauf 137 215
Sonderbedarf 45 ’
1 13,9
Kulturveranstaltung 18,0
120,5
| S -

Abbildung 14: Erledigungen in der Nordstadt nach Wohnort und Besuchshaufigkeit
Quelle: Eigene Darstellung
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Bei einer genaueren Betrachtung der Erledigungen in der Nordstadt nach den oben beschriebenen
drei Gruppen , Nordstadtbewohner”, ,Haufige Besucher” und , Seltene Besucher” zeigt sich, dass sich
die Aktivitaten dadurch deutlich unterscheiden (s. Abbildung 14). Wahrend knapp 66 Prozent der
Nordstadtbewohner den Einkauf des taglichen Bedarfs in der Nordstadt erledigen, tun dies nur
knapp 19 Prozent der haufigen und 4,5 Prozent der seltenen Besucher. Die haufigen Besucher sind
aus beruflichen Griinden (44,6 %) und fir Restaurant- und Gastronomiebesuche (23 %) im Quartier.
Bei den beruflichen Griinden ist der Anteil auch bei den befragten Nordstadtbewohnern recht hoch
(38 %). Die seltenen Besucher kommen hauptsichlich fur Restaurant-/ und Gastronomiebesuche
(29,5 %), Arzttermine (21,6 %) und Kulturveranstaltungen (20,5 %) in die Nordstadt.

Eine Unterscheidung nach Altersgruppen bringt weitere Unterschiede zum Vorschein (s. Abbildung
15). So nimmt der Anteil der Personen, die zu Kulturveranstaltungen in die Nordstadt kommen, mit
jeder hdéheren Altersgruppe weiter zu (von 6,8 % bei den 15- bis 24-jahrigen zu 37,5 % bei den Uber-
65-jahrigen). Eine mogliche Erklarung dafiir findet sich im Theater und Konzerthaus, dessen Pro-
gramm (anscheinend) mit zunehmendem Alter immer gréReren Gefallen findet.

In der Nordstadt werden einige Veranstaltungen speziell fir Jugendliche durchgefiihrt, die allerdings
(wahrscheinlich) eher unter ,,Freizeit” als unter , Kultur” fallen. Diese Vermutung bestatigt sich auch
in dem durchaus hohen Anteil an Personen zwischen 15 und 24 Jahren (33,9 %), die fiir Sport- und
Freizeitaktivitaten in den Stadtteil kommen. Interessanterweise wird dieser Anteil mit zunehmendem
Alter erst deutlich kleiner (bis zu 4,3 % bei den 45- bis 54-jahrigen), bis er bei den 55- bis 64-jahrigen
wieder ansteigt (9,8 %) und bei den Uber-65-jahrigen sogar bei knapp 22 Prozent liegt.

Weitere wichtige Unterschiede zeigen sich beim Einkauf des taglichen Bedarfs. Wahrend knapp 38
Prozent der Personen zwischen 25 und 34 Jahren angeben, ihren taglichen Bedarf in der Nordstadt zu
kaufen, liegt dieser Anteil bei den weiteren Altersgruppen zwischen 15 und 64 Jahren bei knapp 23
und 29 Prozent. Auffillig ist der deutlich geringere Anteil von 12,5 Prozent bei den Uber-65-jihrigen.
Der Frage nach den Griinden fiir das schlechte Abschneiden der Nahversorgung bei den dlteren Per-
sonen muss nachgegangen werden.

|16
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Welche der folgenden Punkte erledigen Sie in der Nordstadt?

Beruflicher
Grund

Restaurant-/
Gastonomiebesuch

Einkauf taglicher
Bedarf

Spaziergang

Arztbesuch

Kultur-
veranstaltung

Sport- und
Freizeitaktivitdten

Frisdrbesuch

Einkauf
Sonderbedarf
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Abbildung 15: Erledigungen in der Nordstadt nach Altersgruppen
Quelle: Eigene Darstellung
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Ergebnisse der Passantenebefragung -

2.4 Bewertung der Nordstadt

24.1 Erster Einfall zum Quartier

Zur Ermittlung des Images der Nordstadt wurden den Passanten mehrere Fragen gestellt. Zum Ein-
stieg, als erste Frage der Untersuchung, so dass das Quartier vorher noch nicht thematisiert wurde,
sollten die Personen erzdhlen, was ihnen einfillt, wenn sie an die Solinger Nordstadt denken.? Diese
offenen Gedanken wurden in Kategorien zusammengefasst (s. Abbildung 16). Dabei wird deutlich,
dass am haufigsten (22,4 %) Einfalle mit einer negativen Bedeutung genannt wurden. Hierunter fallen
beispielsweise:

e Nicht ansprechend / nicht schdn / unattraktiv (10 Nennungen)

e Trist/ trostlos / trib (8 Nennungen)

e Laut/sehrlaut (5 Nennungen)

e Dreckig / unsauber / schmutzig (4 Nennungen)

e Chaos / chaotisch (4 Nennungen)

e Verbaut (3 Nennungen)

e Langweilig (2 Nennungen)

Die Bedeutung der Geschafte und Einrichtungen fiir den Stadtteil wird mit ihrer Platzierung an zwei-
ter Stelle deutlich. 8,7 Prozent aller Nennungen beziehen sich darauf. Ahnlich hiufig wurden Aussa-
gen zur Verkehrssituation (8,4 %), zum Rathaus (8 %), aus dem Bereich ,,Multikulti“ (7,5 %) sowie zum
Theater und Konzerthaus (auch 7,5 %) getatigt. Weitere haufige Nennungen waren Baustellen und

Leerstand.

2 Nach Rickmeldung der Studierenden, die die Befragung vor Ort durchgefiihrt haben.
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Was fillt lhnen ein, wenn Sie an die Solinger
Nordstadt denken? (Mehrfachnennungen méglich)

25

Negative Einfille
Geschéafte/Einrichtungen
Verkehrssituation
Rathaus

Multikulti

Theater und Konzerthaus
Baustellen

Leerstand

Positive Einfélle
Offentliche Einrichtungen
Offentliche Platze
soziales Spannungsfeld
Heimat/Wohnort
Theatertreppe
Konrad-Adenauer-Stralie
Lage zur Innenstadt

Nordstadtfest

Sonstiges

22,4

=415

Abbildung 16: Erster Einfall zur Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung

Darliber hinaus gab es eine Reihe an positiven Assoziationen, die unter ,Positive Einfalle” (3,9 %)

zusammengefasst wurden. Dazu zdhlen u.a.:

e Schén / schoner geworden (3 Nennungen)
e (Soziales) Engagement (2 Nennungen)
e Griin, modern, ruhig, Jugendstil (jeweils 1 Nennung)

(19 |
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Ergebnisse der Passantenebefragung -

Zu den ,Offentlichen Einrichtungen” (3,4 %) wurden u.a. die AWO (3 Nennungen), das Mehrgenera-
tionenhaus (3 Nennungen) sowie das Quartiersmanagement, Sozialkaufhaus und Rollhaus (jeweils 1

Nennung) zusammengefasst.

Zur besseren Veranschaulichung zeigt Abbildung 17 die Einfalle zur Nordstadt geordnet nach positi-

ven und negativen Assoziationen.

Theater und
Konzerthaus
-7,5-

Offent-
liche
Einrich-

tungen
-34-

Positive
Einfalle
Rathaus -3,9-
- 8,0-

Was féllt lhnen ein, wenn Sie an die
Solinger Nordstadt denken?

(Mehrfachnennungen moglich)

Baustellen
-7,0-

Leerstand
-5,1-

Negative Einfille
-22,4-

Abbildung 17: Erster Einfall zur Nordstadt mit Zuordnung

Quelle: Eigene Darstellung
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Da die Kategorien ,Verkehrssituation”, ,,Geschafte / Einrichtungen” und ,Multikulti” teilweise positi-
ve und teilweise negative AuBerungen enthielten, werden sie beiden Wertungen zugeordnet. Aus
dieser Ubersicht ist deutlich zu erkennen, dass die negativen Einfille zur Nordstadt (iberwiegen, es
aber auch viele positive Nennungen gab.

Bei einer Betrachtung der Frage ,Erster Einfall zur Nordstadt” mit einer Konzentration auf die Nen-
nungen, die eine Verbindung zum Kaufverhalten haben (s. Abbildung 18), zeigt sich, dass nicht etwa
das vorhandene Einkaufs- und Dienstleistungsangebot im Fokus steht. Es ist der Leerstand, der die
Gedanken zum Kaufverhalten dominiert.

Auslandische Lee rsta nd
(19 Nennungen)

Geschifte

Abbildung 18: Einfall zur Nordstadt (Nennungen, die eine Verbindung zum Kaufverhalten haben
(n=71))
Quelle: Eigene Darstellung

Bei einer Unterscheidung der Ergebnisse nach Wohnort treten einige Unterschiede zum Vorschein (s.
Abbildung 19). So fallen den Nordstadtbewohnerinnen anteilig gesehen haufiger negative Assoziati-
onen zur Nordstadt ein als Personen von auBerhalb. Sie nennen haufiger den Verkehr, die vorhande-
nen Geschéafte und Einrichtungen und fiir sie bedeutet die Nordstadt wesentlich hiufiger ,Heimat /
Wohnort”. Fiir die Personen von aullerhalb ist das Rathaus, der Bereich , Multikulti“ und der Leer-
stand etwas prasenter. Sie sind auch die einzigen, die die Theatertreppen-Problematik oder das
Nordstadtfest erwdhnen.
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Was fillt lhnen ein, wenn Sie an die Solinger Nordstadt denken?
(Mehrfachnennungen moglich)

0 5 10 15 20 25

Y ] | | y II
N ————TT

Rathaus

Verkehrssituation #11,5

Baustellen ’

i 7,8
Geschafte/Einrichtungen *&510’4
Multikulti
Leerstand a %0 _kl 5,6
_ * 83
Theater und Konzerthaus

Positive Einfalle

i | '3:3| W Nordstadtbewohner
.. 3,1 -
Offentliche Einrichtungen 46 (n = 96)
'hqé Personen von aulBerhalb
Soziales Spannungsfeld 36 (n = 286)

Offentliche Platze f |15 >2

Heimat/Wohnort 1,0 83

Lage zur Innenstadt h 1,

Konrad-Adenauer-StraRe

'2,3
Theatertreppe 12,3
Nordstadtfest I'|_I 1,3

. _ 7.3
Sonstiges

i A 6,5 s - by

Abbildung 19: Erster Einfall zur Nordstadt nach Wohnort (n =415)
Quelle: Eigene Darstellung
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2.4.2 Gefallen der Nordstadt

Um diesen ersten — nicht immer positiven — Eindruck zu Uberprifen, wurden die Passanten direkt
gefragt, wie ihnen die Solinger Nordstadt gefallt. Zum Vergleich wurde ihnen die gleiche Frage auch
fiir die Stadt Solingen gestellt. In Abbildung 20 ist deutlich zu erkennen, dass die Gesamtstadt Solin-
gen bei diesem Vergleich besser abschneidet. 77,3 Prozent der Befragten geben an, dass ihnen Solin-
gen gefallt (37,2 %) oder eher gefillt (40,1 %). Bei der Nordstadt liegt dieser Anteil bei insgesamt 40,8
Prozent. 10,9 Prozent gefillt die Nordstadt und knapp 30 Prozent gefallt das Quartier eher. Hier ist
der Anteil der Personen, denen die Nordstadt eher nicht (36,5 %) oder gar nicht (19,4 %) gefallt, mit
insgesamt 55,9 Prozent deutlich héher als bei Solingen mit nur insgesamt 22 Prozent.

MJa MEherja MEher nein M Nein K. A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

77,3 22

- ’

Gefallt Ihnen
Solingen?
(n =309)

Geféllt Ihnen die
Solinger Nordstadt?
(n=304)

10,9 29,9 36,5 19,4

Abbildung 20: Gefallen von Solingen und der Nordstadt im Vergleich
Quelle: Eigene Darstellung

Es besteht eine leichte Korrelation zwischen den beiden Variablen (Korrelation nach Pearson =
0,327). Dies bedeutet, dass Personen, denen Solingen geféllt, auch eher die Nordstadt gefallt. Aller-
dings gefallt den Befragten die Nordstadt um eine Abstufung weniger als die Gesamtstadt Solingen.

Dies bestéatigt sich bei einer Betrachtung der Ergebnisse nach Wohnort und Besuchshaufigkeit (s.
Abbildung 21). Die Personen von aulRerhalb, die die Nordstadt selten besuchen, bewerten Solingen
deutlich schlechter als die Nordstadtbewohner und die haufigen Besucher. Ihnen gefdllt auch die
Nordstadt am wenigsten von allen drei Gruppen. Hier heben sich die Nordstadtbewohner von den
Personen von aullerhalb ab. Ihnen gefallt ihr eigenes Quartier deutlich besser als den befragten
,Nicht-Nordstadtbewohnern®.

Es lasst sich eine Tendenz ausmachen, dass Personen, die im Quartier leben oder sich haufig dort
aufhalten, sowohl die Gesamtstadt als auch die Nordstadt besser bewerten. Daraus wiederum lasst
sich ein Zusammenhang vermuten: ,Je haufiger man sich in Solingen bzw. der Nordstadt aufhilt,
desto besser gefillt einem die Stadt bzw. der Stadtteil“.

2 Dieser Zusammenhang lasst sich auch umdrehen: ,Je weniger einem Solingen bzw. die Nordstadt gefallt, desto seltener
héalt man sich dort auf.” Welche Kausalitat eher zutrifft, kann an dieser Stelle nicht abschliefend geklart werden.
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W Nordstadtbewohner B Hiufige Besucher Seltene Besucher
Ja Eher ja Eher nein Nein
1 2 3 4

Gefillt Ihnen
Solingen?

Geféllt Ihnen die
Solinger Nordstadt?

2,97

3,13
/ / n =305, 300

Abbildung 21: Gefallen von Solingen und der Nordstadt im Vergleich nach Wohnort und
Besuchshaufigkeit
Quelle: Eigene Darstellung

243 Bewertung der Entwicklung der Nordstadt in den letzten fiinf Jahren

AnschlieBend wurden die Passanten gebeten, die Entwicklung der Nordstadt in den letzten fiinf Jah-
ren zu bewerten. Wie oben bereits dargestellt, ist in der Nordstadt in den letzten Jahren viel passiert,
so dass sich die Frage stellt, ob und wie diese Veranderungen wahrgenommen werden.

Wie bewerten Sie die Entwicklung der Nordstadt in den letzten 5 Jahren?

39,5
40 -

35 A

25 A

18,6

15 1

10 - 6,9 7,2

/ 4,2
5 -

Sehr Eher Keine Eher Sehr K. A.

positiv positiv Veranderung negativ negativ n =306

Abbildung 22: Bewertung der Entwicklung der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung
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Abbildung 22 zeigt, dass der groRte Anteil (fast 40 %) der befragten Personen die Entwicklung als
eher positiv einschatzt. Dazu kommt noch ein Anteil von knapp 7 Prozent, der hier sogar ,,sehr posi-
tiv“ angegeben hat. Insgesamt bewertet somit knapp die Halfte der Passanten (46,4 %) die Entwick-
lung der Nordstadt in den letzten funf Jahren positiv. Wichtig zu erwahnen sind aber auch die ande-
ren Stimmen. Ein relativ groRer Anteil (23,5 %) konnte keine Verdanderungen feststellen. Hinzu kom-
men insgesamt 22,8 Prozent, die die Entwicklung als negativ bezeichnet haben, davon 18,6 Prozent
eher negativ und 4,2 Prozent sehr negativ. Es zeigt sich also, dass schon viel in der Nordstadt getan
wurde, es aber noch nicht ausreicht, um alle Passanten vollstandig zu Gberzeugen.

Unterschiede bei dieser Bewertung zeigen sich wiederum bei der Unterscheidung nach Wohnort und
Besuchshaufigkeit. Wahrend die seltenen Besucher die vergangene Entwicklung am schlechtesten
bewerten, sind die haufigen Besucher demgegeniiber sogar positiver gestimmt als die Nordstadtbe-
wohner selbst (s. Abbildung 23). Auch hier Iasst sich die oben genannte Vermutung anbringen: ,Je
haufiger man sich in der Nordstadt aufhélt, desto besser bewertet man die Veranderungen der letz-
ten Jahre.”

Wie bewerten Sie die Entwicklung der Nordstadtin den letzten 5 Jahren?

Sehr positiv Eher positiv  Keine Veranderung  Eher negativ Sehr negativ
1 2 3 4 5

Seltene Besucher E'Ol
/ / n =280

Abbildung 23: Bewertung der Entwicklung der Nordstadt nach Wohnort und Besuchshaufigkeit
Quelle: Eigene Darstellung

Um herauszufinden, welche Aspekte des Quartiers hinter diesen Bewertungen stecken und wie gut
bzw. schlecht die Bewohner und Besucher diese Faktoren im Einzelnen bewerten, wurden die Pas-
santen im Anschluss gebeten, eine Reihe von Standortfaktoren nach ihrer Qualitat zu bewerten.

244 Bewertung der Standortfaktoren

In Abbildung 24 ist die Beurteilung der Qualitdt der Standortfaktoren in der Nordstadt dargestellt.
Von allen Faktoren schneidet die Offentliche Verkehrsanbindung mit Bus und Bahn mit groRem Ab-
stand am besten ab. Weitere Faktoren, die relativ gut bewertet werden sind die Medizinische Ver-

Die Solinger Nordstadt
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|26

sorgung, der Zustand der StraBen, die Gastronomie, das Kulturangebot und die Einkaufsmaoglichkei-

ten des taglichen Bedarfs.

Beurteilung der Qualitdt der Standortfaktoren in der Nordstadt

Gut Eher gut Eher negativ Sehr negativ
1 2 3 4
Offentliche
Verkehrsanbindung n =302
(Bus und Bahn)
Medizinische n=241
Versorgung
Zustand der n =302
StralRen
Gastronomie n=287
Kulturangebot n=284
Einkaufsmdglichkeit
=297
(taglicher Bedarf) n
FuRganger- n =295
freundlichkeit
Sauberkeit n =297
Einkaufsméglichkeit n =283
(Sonderbedarf)
Griinflachen, n =293
Parks
Sicherheit n=293
Freizeit- n=276
méglichkeiten
Parkplatz- n=276
situation
n =290
Image

Abbildung 24: Bewertung der Standortfaktoren in der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung

Am schlechtesten wird das Image der Nordstadt bewertet. Die Beurteilung des Images bedeutet in
diesem Fall, einzuschatzen, wie andere Personen das Image des Stadtteils bewerten. Es handelt sich

Die Solinger Nordstadt
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also um eine schwierige Frage, dessen Ergebnis zunachst nichts (iber das tatsachliche Image aussagt,
aber eine Einschatzung dariber seitens der Passanten gibt.

Die zweitschlechteste Bewertung erhilt die Parkplatzsituation. Daran schlieRen sich Freizeitmoglich-
keiten, Sicherheit sowie Grinflachen und Parks an. Eine Bewertung im negativen Bereich erhalten
zudem die Einkaufsmoglichkeiten fiir Sonderbedarf, Sauberkeit und die FuRgangerfreundlichkeit.

Beurteilung der Qualitdt der Standortfaktoren in der Nordstadt

H Nordstadtbewohner  ® Haufige Besucher Seltene Besucher
Sehr gut Eher gut Eher schlecht Sehr schlecht
1 2 3 4
L !
Offentliche
Verkehrsmittel
Medizinische
Versorgung

Gastronomie

Einkaufsméglichkeiten
(taglicher Bedarf)

Zustand der Strallen

FuBgénger-
freundlichkeit

Kulturangebot

Griinflachen, Parks

I

|
Sauberkeit
Sicherheit |
Einkaufsmdglichkeiten
(Sonderbedarf) 1
Freizeitmoglichkeiten -
Image

Parkplatzsituation

Abbildung 25: Bewertung der Standortfaktoren in der Nordstadt im Vergleich nach Wohnort und
Besuchshaufigkeit
Quelle: Eigene Darstellung
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Auch bei dieser Bewertung zeigen sich erneut Unterschiede nach Wohnort und Besuchshaufigkeit (s.
Abbildung 25). So beurteilen die seltenen Besucher alle Standortfaktoren schlechter als die Nord-
satdtbewohner und die haufigen Besucher; mit einer einzigen Ausnahme: die Parkplatzsituation wird
von den Nordstadtbewohnern noch etwas schlechter bewertet. Ohnehin ist dies der Aspekt, den die
Nordstadtbewohner auf dem letzten Platz sehen.

Deutliche Abweichungen bei den seltenen Besuchern finden sich bei der Beurteilung der Griinflachen
und Parks, der Gastronomie der Sicherheit, den Einkaufsmoglichkeiten von Sonderbedarf und den
Freizeitmoglichkeiten. Auch das Image wird um einiges schlechter eingeschatzt. Dadurch wird die
oben genannte Vermutung erneut bestatigt: ,Je haufiger man sich in Solingen bzw. der Nordstadt
aufhélt, desto besser bewertet man die Standortfaktoren des Quartiers.”

Nach der Beurteilung der vergangenen Entwicklung und der aktuellen Situation wurde mit Hilfe der
Passanten noch ein Blick in die zukiinftige Entwicklung geworfen.

2.5 Entwicklungsrichtungen

Die Passanten wurden gebeten, aus einer Liste von moglichen Entwicklungsrichtungen drei auszu-
wahlen, die ihrer Meinung nach am ehehsten in der Nordstadt verwirklicht werden kénnen. Das Er-
gebnis ist in Abbildung 26 dargestellt. Demnach halten die meisten befragten Personen eine Entwick-
lung hin zum Stadtteil fiir ,,ab und zu“-Erledigungen am wahrscheinlichsten. Uber die Hilfte (53,2 %)
kénnen sich dies fiir die Nordstadt vorstellen. Viele Personen (48 %) konnten sich auch eine Entwick-
lung zu einem Stadtteil mit interessanten Kunst- und Kulturangeboten vorstellen. Platz drei erreichte
die Nordstadt als zuklnftiger familienfreundlicher Stadtteil mit 43,6 Prozent.

Bitte wihlen Sie aus den aufgelisteten Entwicklungseinrichtungen die 3 aus, die ihrer Meinung nach am ehesten in
der Nordstadt verwirklicht werden kénnen

53,2
48,0
43,6

Der Stadtteil zum Der optimale Das Sport-und Der Der Der Stadtteil mit Der Stadtteil fur

60

50+

a0

30

20 +

10

A

Einkaufen und Wohnsitz fir Freizeitzentrum der  seniorengerechte  familienfreundliche interessanten "ab und zu"-
Flanieren Beschéftigte Stadt Stadtteil Stadtteil Kunst- und Erledigungen

n=250

Kulturangeboten

Abbildung 26: Einschatzung der zukiinftigen Entwicklung der Nordstadt
Quelle: Eigene Darstellung

Nur wenige Stimmen bekamen die Vorschldge ,Der Stadtteil zum Einkaufen und Flanieren” (23,6 %)
sowie ,,Der optimale Wohnsitz flir Beschéftigte” (26,4 %).
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Bei einem Blick auf die Ergebnisse im Vergleich nach Wohnort und Besuchshaufigkeit (s. Abbildung
27) fallt auf, dass die Nordstadtbewohner den ersten Platz an den familienfreundlichen Stadtteil mit
57,6 Prozent vergeben. Sowohl bei den haufigen als auch bei den seltenen Besuchern liegt wiederum
der Stadtteil fur ,ab und zu“-Erledigungen vorne. Dies empfinden auch 45,5 Prozent der Nordstadt-
bewohner als realistisch. Viele Stimmen erhielt wiederum der Stadtteil mit interessanten Kunst- und
Kulturangeboten, der insbesondere bei den seltenen Besuchern hadufig genannt wurde.

Bitte wahlen Sie aus den aufgelisteten Entwicklungsrichtungen die 3 aus, die lhrer Meinung nach
am ehesten in der Nordstadt verwirklicht werden kénnen
 Nordstadtbewohner (n=66) m Hiufige Besucher (n=107) Seltene Besucher (n=76)
70
605
59,2 ’
60 - 57,6
533
e
50 -
43,9 455 43,9
40 -
P 303 31,8 31,6
| 28,0
30 24,2 25,0 25,2
20 1 14,5
yd

10
0 r T T T T

Der optimale Der Stadtteil zum Der Das Sport-und Der Stadtteil mit Der Stadtteil fur Der familien-

Wohnsitz fir Einkaufen und seniorengerechte  Freizeitzentrum interessanten "ab und zu"- freundliche

Beschaftigte Flanieren Stadtteil der Stadt Kunst- und Erledigungen Stadtteil

Kulturangeboten

Abbildung 27: Einschatzung der zukiinftigen Entwicklung der Nordstadt nach Wohnort und
Besuchshaufigkeit
Quelle: Eigene Darstellung

Eine Betrachtung der gleichen Fragestellung nach Alter bringt zusatzliche Erkenntnisse (s. Abbildung
28). Alle Altersgruppen konnen sich eine Entwicklung zum Stadtteil fir ,,ab und zu“-Erledigungen
vorstellen. Hier heben sich besonders die 25- bis 34-jahrigen mit einem Anteil von 62,7 Prozent ab.
Einen groBeren , Ausreisser” nach oben gibt es bei dieser Altersgruppe zudem beim Stadtteil zum
Einkaufen und Flanieren.
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Bitte wahlen Sie aus den aufgelisteten Entwicklungseinrichtungen die 3 aus, die ihrer Meinung nach am
ehestenin der Nordstadt verwirklicht werden kénnen

W15-24 mW25-34 35-44 45-54 55-64 > 65
(n=49) (n=51) (n =50) (n=40) (n=34) (n=24)
70
62,7
60
55,9 55,9
53,1 531 535
50,0 50,0 50,0
50 _I -
-8 -
—

& —
30 +
20 - B
10 +

0 T T T T r T v
Der Stadtteil zum Der optimale Das Sport-und Der Der Der Stadtteil mit Der Stadtteil fur
Einkaufen und Wohnsitz fur Freizeitzentrum seniorengerechte  familienfreundliche interessanten "ab und zu"-
Flanieren Beschiftigte der Stadt Stadtteil Stadtteil Kunst- und Erledigungen
Kulturangeboten

Abbildung 28: Einschatzung der zukiinftigen Entwicklung der Nordstadt nach Altersgruppen
Quelle: Eigene Darstellung

Die 15- bis 24-jahrigen haben dem Vorschlag ,Das Sport- und Freizeitzentrum der Stadt” anteilig
deutlich mehr Stimmen gegeben als die anderen Altersgruppen. Den Vorschlag ,,Der seniorengerech-
te Stadtteil“ halten anteilig mehr 55- bis 64-jahrige und etwas mehr Uber-65-jahrige fiir realistisch.
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Zusammenfassung  [IEFRIMD

3 Zusammenfassung

Image und Identitat

Welches Image hat die Solinger Nordstadt?

Gibt es Unterschiede zwischen dem Fremd- und dem Eigenimage bzw. zwischen Image und
Identifikation?

Wie in Kapitel 2.4 dargestellt, sind die ersten Assoziationen, die zufallig auf der StraRe angesproche-
ne Passanten zur Solinger Nordstadt einfallen, gréRtenteils negativ behaftet. Zwar gibt es auch einige
positive und neutrale Nennungen, jedoch lGberwiegen die negativen Einfalle. Das aktuelle Image der
Nordstadt ist somit eher negativ besetzt und im Vergleich zur Gesamtstadt teilweise deutlich
schlechter aufgestellt. Zudem lasst sich feststellen, dass den Nordstadtbewohnern ihr Wohnquartier
besser gefillt als Personen von aullerhalb. Sie identifizieren sich starker mit ihrem Stadtteil, sehen
aber auch die negativen Seiten und benennen diese teilweise deutlich. Die Bewohnerlnnen nehmen
auch die Veranderungen der letzten 5 Jahre starker wahr und bewerten diese etwas positiver.

Ein weiterer wichtiger Aspekt, der sich an mehreren Stellen der Auswertung zeigt, ist, dass Personen,
die sich haufiger in der Nordstadt aufhalten, das Quartier besser gefillt. Sie bewerten auch die Ent-
wicklung der letzten funf Jahre positiver. Eine weitere Interpretation dieser Beobachtung kdnnte
lauten: Personen, denen das Quartier besser gefillt, halten sich haufiger in der Nordstadt auf. Oder
umgekehrt: Personen, denen die Nordstadt nicht geféllt, kommen seltener zu Besuch.

Auch bei den Altersgruppen haben sich Unterschiede gezeigt. Personen im Alter von 15 bis 24 Jahren
sehen den Stadtteil deutlich positiver. Die 35- bis 54-jahrigen sind kritischer eingestellt. Sie nehmen
auch die Veranderungen im Stadtteil weniger wahr. Wahrend die jiingeren Personen die bereits
durchgefiihrten MaRBnahmen und Angebote im Stadtteil bemerken und positiv bewerten, beurteilen
Personen ab 65 Jahren diese deutlich negativer.

Standortfaktoren

Wie werden die Standortfaktoren in der Nordstadt bewertet?

Gibt es Unterschiede bei der Bewertung des Images und der Standortfaktoren zwischen den
verschiedenen Altersgruppen?

Bei der Bewertung der Standortfaktoren wird auf einen Blick deutlich, dass die Offentliche Verkehrs-
anbindung mit Bus und Bahn als einziger Standortfaktor von 14 vorgegebenen Faktoren gut bewertet
wird. Relativ gut, aber mit einigem Abstand zum ersten Platz, schneiden auch die medizinische Ver-
sorgung, der Zustand der StraRen, die Gastronomie, das Kulturangebot und die Einkaufsmaoglichkei-
ten des taglichen Bedarfs ab.

Passend zu den Ergebnissen zum Image der Nordstadt, das die befragten Personen durch ihre Bewer-
tungen selbst gebildet haben, schatzen sie auch das Image, das andere Personen vom Quartier ha-
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ben, als schlecht ein. Eine schlechte Bewertung erhalten auch die Parkplatzsituation, die Freizeitmog-
lichkeiten, die Sicherheit, die Griinflachen und Parks, die Einkaufsmdglichkeiten fiir Sonderbedarf, die
Sauberkeit und die FuRgangerfreundlichkeit.

Hier zeigt sich wiederum, dass Personen, die sich haufiger in der Nordstadt aufhalten, die Standort-
faktoren besser bewerten. Eine Ausnahme gibt es allerdings: die Parkplatzsituation wird von den
Nordstadtbewohnern noch schlechter bewertet. Altere Personen bewerten die Standortfaktoren
wiederum teilweise deutlich negativer als jliingere Personen.

Einkaufsverhalten

Wie haufig und welche Angebote nutzen die Bewohner der Nordstadt?

Wie haufig wird die Nordstadt von Personen von auBerhalb besucht und welche Erledigungen
tatigen sie dort?

Welche Altersgruppen finden sich im Angebot der Nordstadt wieder?

Einen Einblick in die Bedeutung der Nordstadt als Einkaufsgebiet ergibt die Auswertung des ersten
Einfalls nach Nennungen, die etwas mit dem Kaufverhalten zu tun haben. Dabei stand nicht etwa das
vorhandene Einkaufs- und Dienstleistungsangebot im Fokus, sondern der Leerstand, der die Gedan-
ken zum Kaufverhalten dominiert. Darliber hinaus wird die Lage des Quartiers als zentral und gut
erreichbar angesehen.

Berufliche Griinde und Gastronomiebesuche sind die am haufigsten genannten Griinde fir einen
Besuch in der Nordstadt. Von den Nordstadtbewohnern tdtigen zwei Drittel den Einkauf des tagli-
chen Bedarfs im Quartier.

Bei einer Unterscheidung nach Altersgruppen zeigen sich wiederum Unterschiede. Am haufigsten
kaufen 25- bis 34-jihrige ihren taglichen Bedarf in der Nordstadt, am seltensten Uber-65-jahrige. Fiir
Personen ab 65 Jahren sind Kulturveranstaltungen ein haufig genannter Grund, um in die Nordstadt
zu kommen. Fir 15- bis 24-jahrige trifft dies bei den Sport- und Freizeitaktivitaten zu.

Daraus lassen sich folgende Schliisse ziehen: Es wird zurzeit kaum Ulber den taglichen Bedarf hinaus
in der Nordstadt eingekauft, aber das Potenzial dazu wird in Form eines Quartiers fir ,,ab und zu“-
Erledigungen gesehen. Ein weiteres Potenzial liegt im Kunst- & Kulturangebot, das bereits als positiv
empfunden wird und weiter ausgebaut werden sollte.

Das Angebot spricht eher jiingere Personen an. Altere Personen nutzen auRer dem Kulturangebot
kaum Einkaufsmoglichkeiten und andere Freizeitangebote.
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Welche Entwicklungsrichtungen kénnen sich die befragten Personen fiir die Nordstadt vorstellen?
Gibt es dabei Unterschiede zwischen den Bewohnern und den Besuchern?

Von den in Kapitel 2.5 vorgegebenen Entwicklungsrichtungen, die eine breite Varianz an Perspekti-
ven flr das Quartier abdecken, konnten sich die befragten Personen eine Entwicklung hin zum
»Stadtteil fiir "ab und zu’-Erledigungen” am ehesten vorstellen. Dies steht bei allen befragten Perso-
nen und bei den Personen von auflerhalb an erster Stelle; die Nordstadtbewohner sehen fiir ihren
Stadtteil noch eher eine Entwicklung hin zum ,familienfreundlichen Stadtteil“.

Haufig wurde auch die Option ,Der Stadtteil mit interessanten Kunst- und Kulturangeboten” ge-
nannt. Am seltensten konnten sich die befragten Personen eine Entwicklung hin zum ,Stadtteil zum
Einkaufen und Flanieren” vorstellen.
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4 Handlungsempfehlungen

Aus dem umfangreichen Bestand an Ergebnissen aus der Passantenbefragung ergeben sich einige
Handlungsempfehlungen. Zunachst werden in diesem Kapitel Handlungsempfehlungen entwickelt,
die sich insbesondere an die Stadt und weitere Akteure im Quartier richten. AnschlieBend werden
eigene MaRBnahmen und Ziele beschrieben, die das Projekt ,Férderung der lokalen Okonomie in der
Nordstadt” aus den Ergebnissen zieht.

4.1 Offentlichkeitsarbeit

Die Studierenden sahen sich bei der Befragung haufig mit den Fragen konfrontiert, wofir der Begriff
»Nordstadt” steht und welches Gebiet er genau bezeichnet. Selbst wenn die Passanten sich zum
Zeitpunkt der Befragung in der Nordstadt befanden, war dies nicht immer allen klar. Somit missen
der Name ,Nordstadt” und das Logo noch starker kommuniziert und verbreitet werden. Auch gibt es
Handlungsbedarf bei der Identitatsbildung in der Bewohnerschaft. Eine starkere Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit ist notwendig, auch wenn hierfiir schon einiges getan wird. Durch die Nord-
stadtseiten und das Nordstadtfest wird der Name ,,Nordstadt” kontinuierlich bekannt gemacht. Auch
durch die zahlreichen bereits durchgefiihrten und laufenden Projekte, tiber die in der Presse berich-
tet wird, erhoht sich der Bekanntheitsgrad der Nordstadt. Dies muss weitergefiihrt werden. Insbe-
sondere bei einem derart groRen Projekt wie dem Umbau der Konrad-Adenauer-Stralle und des Um-
feldes des Theater und Konzerthauses, das viele Personen - sowohl Nordstadtbewohner als auch
Personenen von auBerhalb — direkt betrifft, ist eine Berichterstattung im Sinne von ,Hier bewegt sich
was” und eine feierliche Eroffnung sinnvoll. Neben den (iblichen Medien sollten auch aufmerksam-
keitserzeugende Medien direkt vor Ort genutzt werden (Plakatwande, Banner etc.), die sich auf den
Durchgangsverkehr als Zielgruppe beziehen.

4.2 Nordstadt-Logo

Aus den Ergebnissen der Analyse kristallisierten sich Assoziationen und Charakteristika heraus, die
die Bewohnerlnnen und Besucherlnnen der Nordstadt mit dem Quartier verbinden bzw. die diesen
pragen konnten. Hieraus ergibt sich eine Empfehlung flir eine Anpassung des aktuellen Logos. Die
dort integrierten Begriffe sollten mit den Erkenntnissen der Untersuchung und somit mit dem Image
und der Identitit des Quartiers tibereinstimmen.*

** Die Idee zur Empfehlung einer Anpassung des Nordstadt-Logos stammt von BAUMANN / GEORG / VOLKER 2016: 29f. und
wurde mit geringen Modifikationen tlbernommen.
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vielfalt

familiar

einkaufen

Abbildung 29: Vorschlag fiir eine Anpassung des Nordstadt-Logos
Quelle: BAUMANN / GEORG / VOLKER 2016: 30 (verdndert)

So wurde die Nordstadt von den meisten befragten Personen weniger als ein Standort fiir Sport- und
Freizeitaktivitdten oder als Stadtteil zum Einkaufen und Flanieren (mit anderen Worten ,,Shopping”)
gesehen. Daflir erscheint vielen Befragten Einkaufen im Sinne von ,ab und zu“-Erledigungen als
besonders realistisch. Auch der familienfreundliche Stadtteil wurde haufig genannt, insbesondere
von den Nordstadtbewohnern. Die Vielfalt des Stadtteils (,Multikulti“) spielt ebenfalls bei den
Ergebnissen eine groRe Rolle. Dies kann durch das Ersetzen der Wérter ,shopping”, ,sport” und
Jfreizeit” durch ,vielfalt”, ,familiar” und ,einkaufen” erreicht werden (s. Abbildung 29). Das Ziel
dieser Anpassung ist eine Angleichung von Stadtteilidentitat und -image.

»Wohnen“ soll als Teil des Logos beibehalten werden. Eine Hauptfunktion des Stadtteils ist Wohnen
und gerade die Bemihungen des Projekts Soziale Stadt sollen u. a. darauf abzielen, diesen
lebenswerter zu gestalten und damit zukiinftig auch attraktiver zum Wohnen zu machen.

,Gastronomie” ist der Grund, fiir den die meisten Personen — neben beruflichen Griinden — in die
Nordstadt kommen bzw. dort nutzen. Insofern sollte dieser Begriff auch bleiben.

Weiterhin wird angeregt, das Element ,Kultur” beizubehalten, da das Kulturangebot als positiver
Standortfaktor, das zudem in Form von , der Stadtteil mit interessantem Kunst- und Kulturangebot”
als die Entwicklungsrichtung der Nordstadt mit dem zweitgroRten Realisierungspotenzial angesehen
wird.
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5 Eigene Mallnahmen

5.1 Altersgruppenspezifische Betrachtung

Die Ergebnisse der Passantenbefragung haben deutlich gemacht, dass es tief greifende Unterschiede
zwischen den verschiedenen Altersgruppen gibt. Dies hat sich sowohl bei der Bewertung des Quar-
tiers (Image und Standortfaktoren), der Nutzung des Stadtteils als Einkaufsort als auch bei weiteren
Funktionen wie der Freizeitnutzung gezeigt. Fiir das Projekt , Férderung der lokalen Okonomie in der
Solinger Nordstadt” ergibt sich dadurch ein konkreter Forschungsbedarf, da diese unterschiedlichen
Anforderungen an den Standort naher betrachtet werden missen. So sind altersgruppenspezifische
Untersuchungen zu ausgewahlten Themenbereichen (z.B. Einkaufsverhalten, Kunst im Quartier, Mo-
bilitat, Barrierefreiheit) denkbar.

5.2 Verschonerung und Reduzierung von leerstehenden Ladenlo-

kalen

Vor dem Projekt ,,Férderung der lokalen Okonomie in der Solinger Nordstadt“ gab es bereits einige
Ansidtze, die Gewerbeleerstdnde im Quartier zu bekdmpfen. So findet sich beispielsweise im Inte-
grierten Handlungskonzept aus dem Jahr 2006:

,Um die leer stehenden Ladenlokale im Stadtbild optisch aufzuwerten, hat eine durch die
Stadt beauftragte Marketingagentur ein Konzept zur Schaufenstergestaltung entwickelt. Ziel ist
es, ein durchgangiges Design fir alle leerstehenden Lokale zu schaffen, um Aufmerksamkeit
und Interesse zu wecken und um auf Vermietungskriterien aufmerksam zu machen. Die Bot-
schaft ist: ,,Komm rein und Du bist mittendrin®. Die MaBnahmen werden derzeit umgesetzt. Es
werden Werbebanner mit emotionalen Bildern und mit Gesichtern und Geschichten aus der
Nordstadt in den leerstehenden Geschaften aufgehingt.“*

Im Rahmen des Marketingkonzeptes wurden sowohl Banner fiir die leerstehenden Gewerbeflachen
als auch der Kompass als Logo fiir die Nordstadt entwickelt. Wie oben beschrieben, ist die Leer-
standsproblematik trotz dieser und weiterer Bemihungen immer noch ein groBes Thema in der
Nordstadt. Sowohl bei der im letzten Jahr durchgefiihrten Unternehmerbefragung als auch bei der
hier vorgestellten Passantenbefragung wurden die leerstehenden Gewerbeflachen als eines der gro-
Ben Probleme identifiziert.

Eine aktuelle Kartierung der Gewerbeflachen und Leerstande bestétigt diesen Eindruck (s. Abbildung
30).

% Stadt- und Regionalplanung Dr. Paul G. Jansen GmbH 2006: 49.
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Abbildung 30: Kartierung der Gewerbeflachen und Leersténae (Stand November 2016)
Quelle: Eigene Darstellung
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So stehen von 198 im Quartier sichtbaren gewerblich genutzten Flachen 25 leer. Das macht einen
Anteil von 12,6 Prozent aus. Dabei gibt es Bereiche, in denen Leerstande vermehrt auftauchen (u.a.
Mitte der Konrad-Adenauer-StraBe und Potsdamer StraRe). Neben der Kartierung wird ermittelt,
welche Geschéaftsformen sich verabschieden, welche kommen, wie lange sie sich halten und ob dies
in unterschiedlichen Bereichen der Nordstadt differenziert. Anhand dieser Informationen werden
individuelle Entwicklungskonzepte erarbeitet und unterschiedliche Unterstiitzungsangebote angebo-
ten.
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MR

Quelle: Eigene Fotos

Gerade die langfristigen Leerstande fallen negativ im Stadtbild auf (s. Abbildung 31), da dort meist
seit langerer Zeit keine Investitionen mehr getatigt wurden. Um diesen Zustand zu verbessern, wer-
den den Immobilieneigentiimern Unterstiitzung beim Leerstandsmanagement angeboten.

Folgende kostenlose Angebote werden derzeit aufgebaut:

J Verschonerung der Schaufenster

. Nutzung der Raumlichkeiten als Galerie

. Nutzung der Raumlichkeiten als Werbeflache fir Unternehmen und o6ffentliche Ein-
richtungen der Nordstadt

. Unterstlitzung bei der Vermarktung

o Standortmarketing
o Exposés (s. Abbildung 32)

. Gezielte Vermittlung von Ladenlokalen an Griinderinnen und Griinder von Geschaf-
ten durch die Stadt Solingen

Die Solinger Nordstadt
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Ladenlokal passend Or Sie

T RS e

Abbildung 32: Beispiel fur ein Exposé zur Vermarktung von Leerstdnden
Quelle: Foto und Esposé von Thomas Walta (Immobilienmanager der Viersener Siidstadt)

~

Das Hauptziel ist neben der Erhéhung der Attraktivitdt des Quartiers die gezielte Ansiedlung von Ge-
schaften, die eine reelle Chance haben, am Standort erfolgreich sein zu kénnen.

Obwohl es sich um kostenlose und niedrigschwellige Angebote handelt, ist es schwierig, Immobilien-
eigentiimer zu erreichen und dafiir zu interessieren. Folgende Griinde sind moglich:

. Die Immobilienbesitzer kénnen aus Datenschutzgriinden nicht ermittelt werden.

0 Die Immobilienbesitzverhaltnisse sind kompliziert (z.B. durch mehrere Erben).

. Bei den kurzfristigen Leerstdanden besteht kein ausreichender Handlungsdruck.

. Viele Immobilieneigentiimer leben nicht in der Norstadt, so dass keine persdnliche

Betroffenheit vorliegt.
. Die Eigentimer haben eigene Planungen fiir ihre Leerstande.

Dennoch wird diese Thematik weiter verfolgt. Um das Stadtbild und somit auch das Image der Nord-
stadt weiter zu verbessern, muss das derzeitige Bild, das durch die Leerstinde entsteht, verdandert
werden. Idealerweise verringert sich diese Problematik automatisch durch die Ansiedlung neuer Un-
ternehmen. Daneben missen realistischerweise aber auch alternative Nutzungsformen in Betracht
gezogen werden.
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5.3 Weiterentwicklung der Unternehmergemeinschaft ,Nord-
stadthandler zur Positionierung der Nordstadt als Stadtteil fiir ,ab

und zu“-Erledigungen

Bereits vor Projektbeginn wurden gemeinsam mit den lokalen Einzelhdndlern und Dienstleistern
Ideen entwickelt, das Angebot in der Nordstadt weiterzuentwickeln und zu kommunizieren. In einem
Workshop mit dem Stadtentwicklungsbiro Heinze und Partner in Dortmund wurde folgendes Profil
fur den Einzelhandelsstandort Nordstadt entworfen: ,Stadtteil flir den erweiterten taglichen Bedarf,
gespickt mit Spezialisten, der zligig und einfach erledigt werden kann.” Dieses Profil tragt den vor-
handenen Angeboten der bereits aktivierten Unternehmer Rechnung und eignet sich besonders, um
den selbst von den ansassigen Unternehmern haufig als negativ empfundenen starken Verkehr vor-
teilhaft zu nutzen. Die vorliegenden Befragungsergebnisse stiitzen dieses Profil.

Wahrend des Projektes wird das genannte Profil gemeinsam mit den ansassigen und interessierten
Unternehmerlnnen weiterentwickelt. Die Internetseite www.nordstadt-haendler.de dient zum einen

dem Ziel, die Unternehmerinnen auf einer Plattform zu vereinen, und andererseits der Kommunika-
tion des Profils. Darliberhinaus wurde ein Label entwickelt, dass fortan bei allen gemeinschaftlichen
Aktionen und auf Werbemitteln verwendet werden soll (s. Abbildung 33). Die bunten Farben symbo-
lisieren die Vielfalt der Angebotes in der Nordstadt und dahneln sowohl dem bereits verwendeten
Label im Kontext des Quartiersmanagements Nordstadt als auch dem geplanten MyUrbanOutlet-
Center auf der Grenze zwischen Nordstadt und der innerstadtischen Fullgangerzone.

nordstadt
handler

> N

leicht anhalten
vieles erledigen

Abbildung 33: Label der Nordstadthandler
Quelle: Eigene Entwicklung im Rahmen des Projektes ,Férderung der lokalen Okonomie in der Solin-

ger Nordstadt”

Perspektivisch sollen Solinger und insbesondere Pendler, die haufig Gber die Hauptverkehrsachsen
der Nordstadt fahren, auf die Nordstadthandler aufmerksam werden und ihren erweiterten taglichen
Bedarf in der Nordstadt erledigen.
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Des Weiteren sollen Handler und Dienstleister im Segment des erweiterten taglichen Bedarfs fir eine
Ansiedlung gewonnen werden. So kann die Qualitdt des Angebotes erh6ht und die Leerstandssituati-
on entspannt werden.

Um das beschriebene Profil glaubhaft und erfolgreich zu vermitteln, ist die Akzeptanz und die Unter-
stlitzung der Unternehmerlnnen unabdingbar. Zwar wurde die Unternehmergemeinschaft der Nord-
stadthandler erfolgreich gegriindet, doch ergeben sich noch zahlreiche Hiirden, die im Projektverlauf
Uberwunden werden miissen:

. Die Entwicklung und Umsetzung von Vermarktungsstrategien liegt zurzeit noch zu
100% in der Hand der Projektmitarbeiterinnen, deren Engagement lediglich bis Pro-
jektende 30.09.2018 anhalten kann.

o Lediglich an finalen Abstimmungsprozessen beteiligen sich derzeit einige wenige Un-
ternehmerlinnen.

. Nicht alle Unternehmerinnen sind von dem Profil zu 100% liberzeugt. Mitunter kann
dies an den unterschiedlichen und weit auseinander liegenden Lagen erklart werden.
Einige Unternehmerlnnen fiihlen sich noch als Teil der Haupteinkaufszone der Innen-
stadt, wahrend andere sich bewusst in der Nordstadt bzw. an einer Durchgangsstra-
Re angesiedelt haben. Der Standort an einer DurchgangsstralRe sowie das Angebot im
Segment des erweiterten taglichen Bedarfs verbindet die Geschéafte allerdings.

o Die Nordtstadthandler verstehen sich aufgrund der langgezogenen Art des Projekt-
gebiets entlang der Hauptverkehrsstraflen bislang nicht als Nachbarschaft. Die Inter-
netseite als gemeinsame Plattform sowie Bemiihungen um gemeinsame Treffen ge-
nlgen nicht, um die Geschaftsleute untereinander anzundhern und zu vernetzen.

Wenn im Projektverlauf hier Verbesserungen erreicht bzw. Loésungsansatze gefunden werden, ist
eine Profilierung des Standortes Nordstadt als ,Stadtteil fir den erweiterten téaglichen Bedarf, ge-
spickt mit Spezialisten, der ziigig und einfach erledigt werden kann“ nachhaltig moglich, um so weite-
re Ansiedlungen und unterstiitzende Investitionen ins Quartier anzuregen und eine echte Perspektive
fiir die ansassigen Handler und Dienstleister im Segment des erweiterten taglichen Bedarfs zu entwi-
ckeln.

5.4 Weiterentwicklung der Arbeitsgemeinschaft ,Kunst und

Kultur”

Auch wenn der Bereich , Kunst und Kultur” nicht originarer Gegenstand des Projektes ist, so spielt er
dennoch eine wichtige Rolle zur Weiterentwicklung des Quartiers. Zum einen befindet sich an promi-
nenter Stelle in der Nordstadt das Theater und Konzerthaus der Stadt Solingen — der wichtigste und
groBte Ort in Solingen fir kulturelle Anldsse. Zum anderen sahen viele Befragte ein Entwicklungs-
ptential der Nordstadt in der Kunst und Kultur.

Aus dem Unternehmertreff heraus entwickelte sich der Arbeitskreis , Kunst und Kultur”, da einige
anwesende Unternehmerlnnen in diesem Bereich tatig gewesen sind und ein Interesse daran haben,
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Kunst und Kultur ins Stadtbild der Nordstadt zu integrieren. Der Arbeitskreis wird seither in Koopera-
tion mit dem Quartiersmanagement organisiert.

Aus Sicht der wirtschaftlichen Standortentwicklung erhalt der Arbeitskreis ,Kunst und Kultur” folgen-
de wichtige Aufgaben:

. Vernetzung sozialer Kunst- und Jugendprojekte mit professionellen Kunst- und Kul-
turanbietern, die beide gleichermalen Ladenlokale in der Nordstadt unterhalten.

o Entwicklung von Kunst- und Kulturprojekten im o6ffentlichen Raum zur Verschoéne-
rung des Stadtbildes

o Verschonerung und Aufwertung leerstehender Ladenlokale

o Anbindung des Theaters und Konzerthauses als Anziehungsmagnet fiir BesucherlIn-

nen in die Quartiersarbeit zur Entwicklung von Synergien mit Entwicklungen im Quar-
tier (z.B. Kooperation mit ansassigen Gastronomiebetrieben)

Insgesamt soll der Arbeitskreis ,Kunst und Kultur” den Kulturstandort Nordstadt férdern. Hierfir
miissen Gemeinsamkeiten gewinnbringend in Projektentwicklungen flieBen. Sowohl Akteure aus
dem kulturellen und kiinstlerischen Bereich als auch die Akteure des Quartiersmanagements und des
Projektes ,Férderung der lokalen Okonomie in der Solinger Nordstadt” sind hier als Ideengeber fiir
die zuklnftigen konkreten Aufgaben des Arbeitskreises gefragt.
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Anhang

Anlage 1: Informationsblatt zur Passantenbefragung

N\

= st e BN SO.CON
Bidung oo eameen B8 SO.CON___
Arbelt im Quartier e -

~ -‘ BIWAQ

Befragung der Hochschule Niederrhein zum Image der Solinger Nordstadt

s Solingl

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dieser Befragung unterstitzen Sie ein Studierendenprojekt der Hochschule Niederrhein, das das
Image der Solinger Nordstadt erhebt. Das Projekt findet im Rahmen des ESF-Programms BIWAQ -
Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier statt. Ihre PERSONLICHE und EHRLICHE Meinung ist uns sehr
wichtig! Ihre Angaben werden vertraulich und anonym ausgewertet.

Prof. Dr. Riudiger Hamm Herzlichen Dank fiir lhre Mitwirkung!

(Forschungsleitung, Hochschule Niederrhein)

Kontaktdaten
Katja Keggenhoff Wissenschaftliche Mitarbeiterin NIERS
Hochschule Tel.: 021611866424 Mail: katja keggenhoff@hs-niederrhein.de
Niederrhein Leif Lipertz Wissenschaftlicher Mitarbeiter SO.CON
Tel.: 021611866413 Mail: leif.luepertz@hs-niederrhein.de

Die Solinger Nordstadt

N A

Das Projekt wird im Rahmen des ESF ABildung, Arbeit im Quartier — BIWAQ” durch das Bundesministeriumn fir
Umwelt, Naturschutz, 8au und i it und den Eur 8
“ Bundesministetium \
fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit - E s F
1 Zi Zukunft, Gestalten

fur Deutschland Union
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Anlage 2: Fragebogen Passantenbefragung

‘ nseemes BASO.CON BN NIERS Solin‘q__/e-\r'l
Y4 BwAQ

Umfrage zum Image der Solinger Nordstadt

Allgemeine Fragen zum Image der Nordstadt

1. Was fillt Ihnen ein, wenn Sie an die Solinger Nordstadt denken? (Bis zu 3 Nennungen)

2. Gefallen Ihnen Solingen und die Solinger Nordstadt?

Ja Eher ja Eher nein Nein K. A.
Solingen D D D D D
Solinger Nordstadt O 0 O (| O
3. Wie bewerten Sie die Entwicklung der Nordstadt in den letzten 5 Jahren?
O O (. O O O
Sehr positiv Eher positiv Keine Verdnderung Eher negativ Sehr negativ K. A
4. Stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
Ja Eher ja Eher nein | Mein K. A.
Die Nordstadt ist ein lebenswerter Stadtteil. D D D D E
» Die Nordstadt ist ein Stadtteil mit sozialen Problemen. .} a (| oo
E Die Nordstadt ist ein kreativer Stadtteil. (| 0 (| O O
3 Die Nordstadt ist offen fir alle Kulturen und Nationalitaten D D D D D
E
E 5. Bitte beurteilen Sie die folgenden Standortfaktoren nach ihrer Qualitit bezogen auf die Solinger Nordstadt.
I Sehr gut Eher gut Eher_ Sehr_ K. A.
I negativ negativ
I Offentliche Verkehrsanbindung (Bus + Bahn) D D D D D
I Zustand der Straffen D O (| D O
I Fultgangerfreundlichkeit D D D D [:I
. I Griinfldchen, Parks D O (. D G
g Parkplatzsituation D D D D E
2 Einkaufsméglichkeiten (tiglicher Bedarf) O a O O O
| Einkaufsméglichkeiten (Sonderbedarf) D D D D D
I Gastronomie (| O O a |
I Freizeitmdglichkeiten D D D D D
I Kulturangebot D D D D D
5 [ Medizinische Versargung D D D D D
:: Image O D G O D
E’ Sauberkeit O D G O D
2 Sicherheit O a 0 a (]
. ?.1:'11‘;7.'.'; i 8 e, Rarsch L ey v RAAT bt it Ut Esropicner sl AT,
| S &ESF F e st o
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Fragen zum Einkaufsverhalten

6. Wie oft kommen Sie in die Nordstadt?

O rtagiich O  2-3-malprowoche O  wachentiich
D Einmal im Monat D Selten D Nie bzw. erstes Mal

7. Welche der folgenden Punkte erledigen Sie in der NMordstadt? (Mehrfachnennungen maoglich)

[  Einkauf taglicher Bedarf | Einkauf Sonderbedarf | [ Beruflicher Grund
D Restaurant-/Gastronomiebesuch D Frisorbesuch D Kulturveranstaltung
D Werkstatt-{Handwerkerbesuch D Spaziergang D Arztbesuch
D Sport- und Freizeitaktivitdten D Sonstige

Aktivitaten:

8. Bitte wahlen Sie aus den aufgelisteten Entwicklungsrichtungen die drei aus, die ihrer Meinung nach am
ehesten in der Nordstadt verwirklicht werden kénnen. (Wergeben Sie die ersten drei Pldtze, indem Sie die
Zahlen 1, 2 und 3 hinter lhre Favoriten schreiben.)

Der familienfreundliche Stadtteil Der optimale Wohnsitz fir Beschaftigte

Das Sport- und Freizeitzentrum der Stadt Der Stadrteil fir ,ab und zu™-Erledigungen

Der Stadtteil mit interessanten Kunst- und X . .
Der Stadtteil zum Einkaufen und Flanieren
Kulturangeboten

Der seniorengerechte Stadtteil

Allgemeine Fragen zur Person

9. Wohnen Sie in der Mordstadt?

O i O nein
Seit wann wohnen Sie hier? (Jahr) Ihre Postleitzahl:
Leben Sie gerne in der Nordstadt? Kdnnten Sie sich vorstellen dort zu leben?
O O wein = 0O = O nein 0O «a
Warum? Warum?
10. Ihr Geschlecht? 11. Sind Sie oder lhre Eltern nach Deutschland zugewandert?
O O a O
W M Nein Ja, und zwar aus:
12, lhr Alter?
Olis-24 |[[J25-34 [J35-44 [OJ45-54 [[J55-64 [Jes-74 |[75-84 | zbss | O kA
13. Ihre derzeitige Tatigkeit?
[ schillerfin, Auszubildende/r, Studentfin | 0  Erwerbstitige/r ‘ O Hausfrau/-mann
U Rentner/in, Pensionar/in O  Arbeitslos/-suchend | U K_A

Die Hochschule Niederrhein bedankt sich sehr herzlich fiir Ihre Mitarbeit!
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