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Innovationen durch CRR

Forschungsfrage und -ziele {%

* Multiple Krisen, 6konomischer Strukturwandel — Transformationserfordernisse
» Bedeutungsgewinn sozialer Innovationen
» zusatzliche Dynamik bei Akteur:innen und Stakeholder:innen aufgrund von Resonanzerfahrungen

» Mit welcher Motivation nehmen die Beteiligten am (Innovations-) Prozess teil?
* Welche Resonanzerfahrungen machen sie?
* Wie wirken sich die erlebten Resonanzerfahrungen wechselseitig aus?

Hinweise zu Gelingensbedingungen eines innovationsférdernden Umfelds, insbesondere in vom Strukturwandel betroffenen Regionen
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Innovationen durch CRR
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Soziale Innovationen

, haufig
« aufindividueller oder organisationaler Ebene,
« die —im Sinne von de facto neu oder erstmals in ihrem Kontext adaptierte — , wWie gesellschaftsrelevante Bedurfnisse

befriedigt werden kénnen.

Soziale Innovationen und Resonanz in Regionalen Innovationssystemen

* Annahme: sind wichtige Treiber sozialer Innovationen
» steigern die der lokalen/regionalen Akteur:innen zur Gestaltung ihres Umfelds
* haben das Potenzial, zur L6sung im eigenen Umfeld sichtbarer gesellschaftlicher Herausforderungen beizutragen.
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Fallstudie die Soziale Innovation ,,Dahlien% {%]

Charakteristika Ziele | Themen entlang der SDGs
. in Ménchengladbach im Stadtteil Dahl * SDG 3| Gesundheit und Wohlergehen
- Beteiligte aus Zivilgesellschaft, Politik & Verwaltung, lokal * SDG 4 | Hochwertige Bildung
ansassige Unternehmen « SDG 10 | Weniger Ungleichheiten
. « SDG 11 | Nachhaltige Stadte und Gemeinden

» Selbstverstandnis als rahmengebendes Forum, in das
Blrger:innen mit individueller Motivation Themen einbringen
und umsetzen kénnen

» arbeitsteilig organisiert in den ,internen® Bereichen
Kommunikation/Werbung, Logistik, Kontakte & Vernetzung
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Innovationen durch CRR

Methodisches Vorgehen {%

Datengenese und Auswertungsmethoden

» Dokumentanalysen von Tischvorlagen, Protokollen, Social Media und Presseartikeln
» Durchfihrung und Auswertung teilstrukturierter Interviews

« Befragungen auf Stadtteilfest der Initiative

» Mit welcher Motivation nehmen die Beteiligten

Entwicklung einer Social Innovation Biography am Innovationsprozess teil?

» Entstehung der Initiative im Sinne des causal process tracing - Welche Resonanzerfahrungen machen sie?
* Wie wirken sich die erlebten Resonanz-
» Erfassung beteiligter Akteur:innen, ihre Netzwerke und Motivationen erfahrungen wechselseitig aus?

* Nachzeichnen der Resonanzbeziehungen zwischen den Beteiligten,
ihrer Tatigkeit und ihrer Umwelt

Beschreiben der Effekte der Sozialen Innovation ,Dahlien® —_

Ableiten von Gelingensbedingungen dieser Sozialen Innovation —> » Hinweise zu moglichen Gelingensbedingungen eines innovations-

fordernden Umfelds
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Innovationen durch CRR

ErSte Befu nde Heﬂ Regional.Responsibility.Resonanc:

Was passiert(e) vor der Innovation?

Interessiertes
und engagiertes

Bedarfslage
im Quartier mit

Hochschule Niederrhein Soziale Innovation

: . ini - iers- lange Historie und
als Ausbildungsstatte einigen _handlungs - QlEiles 9 L
. . bereiten und , management thematische Kontinuitat
einer Schlusselperson, oy Dahlien :
e : -fahigen Anwoh- und Bezirks- bzw. Interesse am
v.a. mit Blick auf die : .
ner:innen verwaltung Stadtteil Dahl

Thematik ,Sozialraum®

Unternehmen, Gberwiegend mit
Basisengagement im Bereich
CSR/CRR
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Innovationen durch CRR

Schlisselpersonen:
+ eigenes Wohnviertel gestalten

Politik & Verwaltung:
« Aktivitaten und Kooperation im Quartier anstof3en | Kontinuitat sicherstellen

Wirtschaft:
+ potenzielle Auszubildende ansprechen, Jugend férdern | neue Zielgruppen und Kund:innen erreichen
 sich fir den Stadtteil engagieren | soziales Engagement | Thema Inklusion sichtbar machen

Zivilgesellschatft:
* Anwohner:innen: Kontakte knupfen, Austausch unter Nachbarn, sich einbringen/den Stadtteil untersttitzen
« Verbande/Vereine: Offentlichkeitsarbeit, Selbstdarstellung, soziales Engagement mit Fokus Kinder-/Jugendarbeit
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Zwischen den involvierten Akteur:innen

* enge Kooperation zwischen Zivilgesellschaft und Stadtteilkoordination

« Unternehmensansprache ausschlie3lich Gber vorab vorhandene Netzwerke und Kontakte
« Entfremdungserfahrungen aufgrund individueller Empfindlichkeiten

Der involvierten Akteur:innen mit ihrer Tatigkeit

« Auffallige Nahe zwischen beruflichem Hintergrund und dem, was Mitglieder in der Initiative anbieten

+ Unternehmen nur mit Basisengagement als punktueller Ressourcengeber (z.B. Sponsoring, Material fir Stadtteilfest) involviert
« Uberwiegend kein strategisches Interesse, die Inhalte der Initiative mitzubestimmen

Der involvierten Akteur:innen mit raumlichem Umfeld
« aufgrund inhaltlicher Ausrichtung und explizitem Raumbezug stark ausgepragt
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Analyse und Synthese {%

Kontextuell:
v’ Zielgruppengerechte und Angebote

v" Mischung aus traditioneller und innovative Ansprache
(Social Media, aber auch Gratiszeitung) der jeweiligen Zielgruppe

Kulturell und soziostrukturell:
vieler Akteur:innen im Stadtteil
+« Baulich-raumliche
v’ lange Durchgangsstral3e, Zersplitterung, viel Griin
» Gewisse Clusterung des Bevolkerung entlang sozio6konomischer Charakteristika
% lokale
v’ gutburgerlich situierte Anwohner:innen mittleren und héheren Alters engagieren sich entlang ihrer Werte und Interessen
« entspricht nicht der Bevolkerungs- und Sozialstruktur des Stadtteils Dahl
v" Unternehmen im Stadtteil ansassig und teils mit Basisengagement beteiligt
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Analyse und Synthese {%

Institutionell:
v' Passende
« Stadtteilgesprache fordert Resonanzachse Mensch-Mensch
» Bezirksverwaltung schafft Begegnungsplattform und zeigt sich ,verletzlich®
v Finanzielle
* Quartiersbudget der Stadt liefert finanzielle Ressourcen, die unbirokratisch fir Aktivitaten abgerufen werden kénnen
* Finanzielle Ressourcen

v Beteiligung
* Mindestens Basisengagement von Unternehmen
X — Ausfallrisiko, Abhangigkeit

v Verantwortliche Schliisselperson als zentrale Figur, die Informationsfliisse koordiniert und kommunikationsstark ist
v’ gute Vernetzung der involvierten Akteure inkl. der sog. weak ties
v' Gute Informationslage, ,Wissen von“/,Wissen Uiber”

s Grad der — mehr rechtliche Handlungsmaéglichkeiten vs. mehr Verbindlichkeit und Blrokratie
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Fazit und Ausblick {%

» Fachkenntnisse bei den handelnden Akteur:innen notwendig, entweder in der
Sozialen Innovation selbst oder im Netzwerk, die dann ,angezapft® werden kdnnen

» Informations- und Schulungsangebote bzgl. Fachkenntnissen und in Richtung Handlungskompetenz

» Bereitschaft der handelnden Akteur:innen, ihre eigenen beruflichen und privaten Netzwerkkontakte
gezielt anzusprechen

+ Aufmerksamkeit und Offenheit insbesondere bei den formalen Akteur:innenen
— Zuhoren, Hinschauen, Wahrnehmen und gemeinsam mit der Zielgruppe ldeen entwickeln
und umsetzen

Mdoglichkeitsraume schaffen
— auch Experimentelles zulassen
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