Anleitung Registrierung fur nextbike

1. App runterladen

Den Link zu der App fiir Ihr Endgerat finden Sie auf der Website von nextbike.

2. Registrieren

Sie werden in der App aufgefordert, eine Stadt auszuwahlen.

Geben Sie hier Mdnchengladbach an.

Akzeptieren Sie dann die Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen.
Geben Sie ihre Telefonnummer mit Landervorwahl an, sobald sie dazu aufgefordert werden.

Im Anschluss bekommen Sie eine SMS mit ihrer PIN, die Sie auch zur spateren Anmeldung

bendtigen.

Geben sie Ihren Vor- und Nachnamen ein.
AnschlieBend werden Sie nach ihrer Email-Adresse gefragt.

ACHTUNG: verwenden Sie zur Nutzung der Partnervorteile die Email-Adresse der Hochschule:

Erika.Mustermann@hs-niederrhein.de

Die Adresse ...@hsnr.de verbindet die Vorteile nicht.

Der Partnervorteil wird erkannt und muss im nachsten Schritt verifiziert werden.


mailto:Erika.Mustermann@hs-niederrhein.de

3. Verifizieren

Nach Abschluss der Registrierung werden Sie aufgefordert, sich mit den Partnervorteilen der
Hochschule zu verbinden. Dies funktioniert Gber die Verifizierung des Accounts.

Zurzeit wird diese Verifizierungs-Email aufgrund eines technischen Problems seitens des

Anbieters nicht immer automatisch verschickt.

Nutzen Sie in diesem Fall die Hilfe des Chatbots in der App:

Wie kénnen wir helfen? < Chat-Support
Hier findest du Preisinformationen und Anleitungen.
Du kannst auch Probleme melden und dich an den Willkommen
Kundenservice wenden, wenn du Hilfe brauchst.

Wir helfen lhnen gern

Informationen

@ sogehts > Konversation starten

% Preisangabe > ‘ > Schreiben Sie uns eine Nachricht ’

Kundenservice

& Problem mit der Ausleihe >

& Problem mit dem Fahrzeug melden >

| 2 8 (]
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& Chat-Support

< Schreiben Sie uns eine

Nachricht

Dies ist der Beginn der Konversation mit uns,

13:09
Vielen Dank, dass Du uns heute
kontaktierst.

Bitte wahle eines der folgenden
Themen:

Radschloss 6ffnet nicht

QRadschloss zu, aber Ausleihe aktiv>

Radschloss schlieBt nicht
CServicegebuhrw CRaddefekt melden>

(Frage zum Kundenkomo/ZahlungsmitteD

Abonnement { Vergiinstigung
‘ Partnerverbindung ) Anderes Thema

Geben Sie hier lhre Nachricht ein

U

& Chat-Support

< Schreiben Sie uns eine

Nachricht

Vielen Dank, dass Du uns heute
kontaktierst.

Bitte wahle eines der folgenden

Themen:

Bitte wahle eines der folgenden
Themen:

Ich méchte mich mit einem Partner

verbinden

Gesendet

13:10
Ist deine hinterlegte E-Mail-Adresse
eine Uni-/Firmenadresse und korrekt
(ohne Tippfehler, richtige Domain)?

(G Dren)

Geben Sie hier Ihre Nachricht ein

U

< Chat-Support

< Schreiben Sie uns eine

Nachricht

Dies ist der Beginn der Konversation mit uns.

Vielen Dank, dass Du uns heute
kontaktierst.

Bitte wahle eines der folgenden
Themen:

Partnerver

g

Gesendet

Bitte wahle eines der folgenden
Themen:

( Ich méchte mich mit einem Partner verbi J

Andere Frage

Geben Sie hier lhre Nachricht ein

U

< Chat-Support

< Schreiben Sie uns eine

Nachricht

Bitte wahle eines der folgenden
Themen:

Ich méchte mich mit einem Partner

verbinden

Ist deine hinterlegte E-Mail-Adresse
eine Uni-/Firmenadresse und korrekt
(ohne Tippfehler, richtige Domain)?

Gesendet

Gibt es eine automatische
Weiterleitung an eine private E-Mail-

Adresse?

Geben Sie hier lhre Nachricht ein

U



< Chat-Support

< Schreiben Sie uns eine

Nachricht

Ist deine hinterlegte E-Mail-Adresse
eine Uni-/Firmenadresse und korrekt
(ohne Tippfehler, richtige Domain)?

Gibt es eine automatische
Weiterleitung an eine private E-Mail-
Adresse?

Nein

Gesendet

Ist die E-Mail eventuell im Spam-
Ordner gelandet?

Konnten Sie es finden?

(s )(en)

Geben Sie hier lhre Nachricht ein

U

Im Anschluss an diesen Chat wird lhnen eine Verifizierungs-Email an die Hochschuladresse

geschickt. Zur Bestatigung der Email-Adresse klicken Sie bitte auf den Link in dieser Email.

Zurick in der App Uberspringen Sie die den Hinweis zur Verbindung zu den Partnervorteilen.

Wenn alles funktioniert hat, sollten sie diesen Hinweis sehen:

Wallet
Fiige Gutscheine hinzu, buche Abos oder aktiviere
einen Partner-Vorteil, um von Rabatten zu profitieren

Guthaben Freiminuten

0,00 € 0 min

Aktive Partner-Vorteil

Dein Account ist mit Hochschule
Niederrhein verknupft.

Rabatte hinzufiigen

Gutschein hinzufiigen
+
Freiminuten erhalten ’ %

9

Spare mit einem Abo
oder Pass
Buche ein Wochen-, Monats- oder

+*
Jahresabo und spare! %
9

Aktiviere einen
Partner-Vorteil

s 2 ®

Karte Account Wallet News Support

Fahren sie im Anschluss mit der Eingabe ihrer Adress-Daten zur Anmeldung fort.

Im Anschluss sind Sie bereit, lhre erste Fahrt zu starten!



4. Fahrt beginnen

Die Fahrrader stehen an den markierten Stellen:

Krefeld Siid Krefeld West
@ s i
- 2 i
H

13} Barrierefreier Fahrstuhl
Barriersireier Parkplatz
Parkplatz

B Hochschuigebaude
Nachbargebaude

EH sammeiplatz

Am Kanigshof / Hochachule
S-Bahn 041

H

-
Xy
Am Gerstacker




Um eine Fahrt zu starten, scannen Sie bitte den QR-Code auf dem Kotfliigel des Hinterrads
mit der App.

Das Schloss springt auf, sobald Sie die Fahrt in der App beginnen, und das Fahrrad kann fur

die Fahrt genutzt werden. Ab diesem Zeitpunkt lduft der Timer mit.




Fahrt beenden

Um die Fahrt zu beenden, stellen Sie das Fahrrad an den, in der App markierten,

Abstellplatzen ab. Sobald Sie die Fahrt in der App beenden, werden Sie aufgefordert, das
Schloss einrasten zu lassen.

L 4ol
"

Sobald dies geschehen ist, gilt die Fahrt als beendet.

Sollten Sie Hilfe bei der Einrichtung benétigen, wenden Sie sich gerne an:

nachhaltigkeit@hs-niederrhein.de

Ilhre Ansprechpartner sind:
Kevin Kaiser (Tel.: 2624)

Leander Kulms (Tel.: 1564)

Allzeit gute Fahrt, und kommen Sie sicher an!

lhr Team Green



mailto:nachhaltigkeit@hs-niederrhein.de

