
Modulbeschreibung „Pflegeeinrichtungen professionell managen – mit Hilfe 
des Planspiels TOPSIM Social Management“ 

Modultitel Pflegeeinrichtungen professionell managen – mit Hilfe des 
Planspiels TOPSIM Social Management 

Kürzel/Modulnummer ---  
Fachbereich 10 Gesundheitswesen 
Modulverantwortliche/r  Prof. Dr. Katrin Nihalani/Dipl.-Ges.Ök. Heike Koß-Hülsen 
Dozent/in  Prof. Dr. Katrin Nihalani/Dipl.-Ges.Ök. Heike Koß-Hülsen 
Modultyp Hochschulzertifikatskurs der WWB 
Dauer ca. 4 Monate 
Häufigkeit des Angebots  voraussichtlich jährlich und ggf. auf Nachfrage (Inhouse) 
Zielgruppe(n) alle Berufstätigen aus dem Gesundheitswesen, insbesondere: 

 Leitungspersonen von Pflegeeinrichtungen, 
Geschäftsführer:innen, Pflegedienstleiter:innen, 
Hauswirtschaftsleiter:innen und Qualitätsbeauftragte 

 Pflegefachkräfte und Kaufleute im Gesundheitswesen, die eine 
Leitungsposition in Pflegeeinrichtungen anstreben 

 Sozialversicherungsfachleute mit besonderem Interesse an der 
Struktur und Funktionsweise der Pflegeversorgung 

 Trainees in Gesundheitseinrichtungen 

Angestrebte 
Lernergebnisse/ Learning 
outcomes 

Mit erfolgreichem Abschluss des Kurses werden Sie in der Lage 
sein: 
 
• Ziele und Strategien für Ihr Unternehmen zu entwickeln und zu 

formulieren und daraus geeignete Maßnahmen bzw. 
Handlungskonzepte abzuleiten. 

• Im Team Herausforderungen zu thematisieren und 
Lösungsansätze zu finden. 

• Multidisziplinäre Teamführung und ihre verschiedenen Aspekte 
im Rahmen der Personalführung zu beachten. 

• Die Wirkung von Entscheidungen auf unterschiedliche Bereiche 
zu erkennen z. B. Auswirkung von Investitionsentscheidungen 
auf die Pflegequalität oder Auswirkungen von 
Personalentscheidungen auf die Bewohnerzufriedenheit bzw. 
das Image. 

• Den aktuellen Stand der Gesetzgebung im Bereich der 
Pflegeversorgung nach SGB XI zu überblicken. 

• Entscheidungen Ihrer Geschäftsführung nachzuvollziehen bzw. 
Entscheidungen selber treffen zu können. 

  
Inhalte Die Weiterbildung basiert auf einem Browser gestützten Planspiel, 

in dem Kleingruppen die Leitung von in Konkurrenz stehenden 
Pflegeheimen übernehmen. Das Spiel umfasst insgesamt maximal 6 
Spielperioden, die durch unterschiedliche Ereignisse geprägt sind 
und entsprechende Entscheidungen der Gruppen erforderlich 
machen. Dabei sind sowohl Aspekte der Pflege- und 
Versorgungsqualität als auch betriebswirtschaftliche Auswirkungen 
zu berücksichtigen (z. B. Auwirkungen auf das Personal und die 
Finanzierung). 



Lehrformen Browser gestütztes Planspiel mit Rollenspielcharakter, Arbeit in 
Kleingruppen, ergänzt um seminaristische Plenumssitzungen. 

Unterrichtssprache  Deutsch  
Teilnahmevoraussetzungen Hochschulabschluss mit mindestens einjähriger Berufserfahrung 

oder anderweitiger berufsqualifizierender Abschluss mit 
mindestens dreijähriger Berufserfahrung. 

Abschluss Hochschulzertifikat (Prüfungsteilnahme) oder 
Teilnahmebescheinigung (75 % Anwesenheit) 

Prüfungsleistung(en) Projektarbeit (ca. 5 Seiten); Bearbeitungszeit 4 Wochen 
Leistungspunkte 5 ECTS 
Workload/Arbeitsaufwand 125 
Kontaktzeit 38 h Präsenz 
Selbststudium 87 h (Nachbereitung und Prüfungsvorbereitung, Erstellung einer 

Präsentation etc.) 
Geplante Gruppengröße max. 20 Teilnehmende 
Verwendbarkeit des Moduls  --- 
Literatur • Wöhe, G. et al. (2020): Einführung in die Allgemeine 

Betriebswirtschaftslehre, 27., überarbeitete und aktualisierte 
Auflage, München. 

 


