
Pflichtpraktikum Sales & Customer 
Support B2B/Wholesale (all genders)

DU MÖCHTEST ERLEBEN, WIE NACHHALTIGERE FASHION IM B2B-VERTRIEB FUNKTIONIERT? IN 
DEINEM PFLICHTPRAKTIKUM UNTERSTÜTZT DU UNSER WHOLESALE-TEAM IN DER BETREUUNG 
UNSERER HANDELSPARTNER:INNEN - VON KUNDENANFRAGEN ÜBER AUFTRAGSMANAGEMENT BIS HIN 
ZUM SUPPORT UNSERES AUßENDIENSTES UND SHOWROOMS.

MIT DIESEN AUFGABEN TRÄGST DU ZUM ERFOLG BEI
Bei Deinem Praktikum unterstützt Du unser Sales-Team bei der Betreuung unserer 
Firmenkunden - mit allem, was dazu gehört:
• Du beantwortest Anfragen unserer Großkunden zu Lieferungen, Rücksendungen und 

Nachbestellungen sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch.
• Du stehst unseren Einzelhändlern am Telefon mit Rat und Tat zur Seite.
• Du erfasst Aufträge und verwaltest diese in unserem Warenwirtschaftssystem.
• Du wirkst im Muster‐Management mit & übernimmst administrative Aufgaben.
• Du unterstützt unseren Außendienst in unserem Kölner Showroom.

DAS SOLLTEST DU MITBRINGEN
• Du studierst aktuell ein mode- oder wirtschaftsnahes Studienfach und kannst uns 

im Rahmen eines Pflichtpraktikums ab Dezember für 6 Monate unterstützen.
• Vorzugsweise hast Du bereits erste Praxiserfahrungen in der Textilbranche 

gesammelt.
• Du besitzt verhandlungssichere Deutsch und fließende Englischkenntnisse.
• Die gängigen MS Office‐Anwendungen sind Dir vertraut.
• Bestenfalls hast Du schon Anwenderkenntnisse in Warenwirtschaftssystemen.

DARAUF KANNST DU DICH FREUEN
• Inspirierendes Arbeitsumfeld: Arbeite in einem innovativen Unternehmen, das so 

nachhaltig wie möglich agiert und ständig neue Maßstäbe setzt.
• Flexibilität: Arbeitszeiten, die auf Vertrauen basieren, und die Möglichkeit, 

hybrid zu arbeiten.
• Teamgeist: Freue dich auf fulminante Feste mit großartigen Kolleg*innen, ein 

Büro mit viel Geschichte und Liebe zu Hunden (die im Büro herzlich willkommen 
sind).

• Benefits: 50€ Sachbezug pro Monat über guudcard, Einkaufsgutscheine bei 
ARMEDANGELS, tolle Mitarbeitendenrabatte, ein Deutschlandticket, etc.

• Support: Unser Employee Assistant Program steht dir unabhängig vom Arbeitgeber 
in jeder Lebenssituation beratend zur Seite.

• Come as you are: Kein Dresscode – komm einfach, wie du bist (Kleidung ist 
natürlich notwendig!).

Hier findest Du weitere 
Infos: 

www.armedangels.de

Hier kannst Du Dich direkt online 
bewerben!

https://www.armedangels.de/
https://armedangels.jobs.personio.de/job/2818469?_pc=22778#apply
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