
Was	du	mitnimmst Hauptaufgaben

„Ein	Lehrbuch	zeigt	dir	nicht,	wie	man	unter	echtem
Druck	NAS-Fehler	behebt	–	genau	das	lernst	du	hier.“

Ein	Lehrbuch	zeigt	dir	nicht,	wie	man	unter	echtem	Druck	NAS-Fehler	behebt	–	und	auch	nicht,	wie	man
einem	Kunden	eine	komplexe	Netzwerksituation	erklärt.	Genau	das	lernst	du	hier.	Wir	sind	ein
internationales	Technologieunternehmen	mit	langjähriger	Erfahrung	auf	dem	Markt.

�	QNAP	GmbH	—	Willich	(in	der	Nähe	von	Düsseldorf)

Anforderungen

JETZT	BEWERBEN

dehroperation@qnap.com Lebenslauf	senden	→

Werde	Teil	eines	internationalen	Teams,	das	die	Zukunft	der	Datenspeicherung	mitgestaltet.

Echte	Praxiserfahrung	mit	Enterprise-NAS-
Hardware	–	nicht	nur	Datenblätter	lesen

▸

Linux	im	echten	Einsatz	–	keine	Übungsaufgaben,
sondern	echte	Problemlösungen

▸

Einblick	in	aktuelle	Branchenanforderungen	durch
direkte	Kundenkommunikation

▸

Praxiserfahrung	im	Lebenslauf,	die	weit	über
„Linux-Kenntnisse"	hinausgeht

▸

Bearbeitung	von	Kundenanfragen	im	Online
Support	und	Bereitstellung	technischer
Unterstützung

▸

Analyse	der	Reparaturbedürfnisse	der	Kunden	und
Erarbeitung	praktikabler	Lösungen

▸

Dokumentation	neu	entdeckter	Fehler	im	internen
Defekt	Tracking	System

▸

Hardware:	Verständnis	der	grundlegenden	NAS-Hardwarekomponenten	und	Fähigkeit,	bei	der	Fehlersuche	zu
unterstützen

▸

Software:	Kenntnisse	im	Bereich	Speicher-	und	Netzwerktechnologien	sowie	sicherer	Umgang	mit	Linux▸

Eingeschriebener	Student	an	einer	deutschen	Hochschule,	vorzugsweise	im	Studiengang	angewandte	Informatik	oder
einem	verwandten	Fach

▸

Gute	schriftliche	Ausdrucksfähigkeit	in	deutscher	Sprache▸

Lösungsorientierte	Arbeitsweise	und	gute	Kommunikationsfähigkeit▸

WIR 	 S TE L L EN 	 E I N

Wir	QNAPer	suchen

Customer	Support
Werkstudent	/	Praktikant	(m/w/d)


