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Werkstudent IT Business Applications / CRM (m/w/d)

9 Monchengladbach (Buro) | Mobile Office * Werkstudent

Microsoft Dynamics 365 / CRM im Unternehmensalltag mitgestalten

Digitale Prozesse steuern heute einen grof3en Teil der taglichen Arbeit in Unternehmen. Sys-
teme wie CRM sorgen dafur, dass Informationen zusammenlaufen, Teams effizient arbeiten
kénnen und Ablaufe transparent bleiben.

Als Werkstudent im Bereich IT Business Applications arbeitest du bei uns direkt an diesen Sys-
temen mit. Du unterstitzt unser Team dabei, unsere Business Applications rund um Microsoft
Dynamics 365 / CRM weiterzuentwickeln, Anforderungen aus den Fachbereichen umzusetzen
und Prozesse im Unternehmen sinnvoll abzubilden.

Dabei lernst du nicht nur ein modernes CRM-System kennen, sondern bekommst auch Ein-
blicke in Business Applications, Systemarchitekturen und die technische Umsetzung digitaler
Unternehmensprozesse. Schritt fur Schritt Gbernimmst du eigene Aufgaben und kannst dich
fachlich weiterentwickeln.

Uns ist wichtig, dass wir uns personlich kennenlernen. Deshalb gehort bei uns ein gemeinsa-
mer Praxistag oder eine Probearbeit ganz selbstverstandlich zum Bewerbungsprozess dazu.

Deine Aufgaben: Gestalte unsere Business Applications aktiv mit

+ Unterstutzung bei der Konfiguration, Anpassung und Pflege von Microsoft Dynamics 365 /
CRM

+ Mitarbeit an der Weiterentwicklung unserer CRM-Landschaft und internen Anwendungen

* Unterstutzung der Fachbereiche bei Anforderungen rund um das CRM-System

* Analyse von Prozessen und Ableitung sinnvoller Systemldsungen

+ Mitarbeit bei der Konzeption und Umsetzung neuer Funktionen im CRM

+ Einblicke in technische Erweiterungen und Entwicklungen
(z. B. JavaScript, C#, Power Platform)

+ Unterstutzung bei Dokumentation, Tests und Qualitatssicherung

+ Einbringen eigener Ideen zur Verbesserung von Prozessen und Systemen
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Dein Profil: Neugier und Interesse an CRM, Technologie und digitalen
Prozessen.

+ Laufendes Studium im Bereich Informatik, Wirtschaftsinformatik, IT-Management oder ver-
gleichbar

+ Interesse daran, Business Applications, CRM-Systeme und digitale Unternehmensprozesse
zu verstehen und aktiv mitzugestalten

+ Grundlegendes IT-Verstandnis und Freude daran, technische Systeme zu analysieren

+ Erste Beruhrungspunkte mit Programmierung oder Skripting (z. B. JavaScript, C#, Power
Platform oder ahnliches)

+ Interesse daran, technische Konzepte zu erarbeiten und Losungen strukturiert zu entwi-
ckeln

« Strukturierte Arbeitsweise, Eigeninitiative und Bereitschaft, Verantwortung fur Aufgaben zu
ubernehmen

+ Neugier und Motivation, sich in neue Technologien und Systeme einzuarbeiten

+ Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Warum Werkstudent bei Labtagon

+  Praxiserfahrung, Verantwortung und personliche Entwicklung

+ Mitarbeit in einem wachsenden IT-Unternehmen mit spannenden Projekten

+ Einblick in Microsoft Dynamics 365 und moderne Business Applications

+ Mitarbeit an der Weiterentwicklung zentraler Unternehmenssysteme

* Arbeitszeiten mit ausreichend Flexibilitat, damit sich Studium, Prufungsphasen und
Arbeit gut miteinander vereinbaren lassen

+ Raum fur eigene Ideen und personliche Weiterentwicklung

+ Direkter Austausch mit erfahrenen Kollegen aus IT, Consulting und Entwicklung

+ Modglichkeit, deine Bachelor- oder Masterarbeit in einem praxisnahen Umfeld bei uns zu
schreiben

+ Perspektive, nach dem Studium bei Labtagon einzusteigen und deinen Weg im Unterneh-
men weiterzugehen
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