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Unser Team gibt alles daflir, das Zusammenleben von Mensch und Tier einfacher, besser und
glicklicher zu machen: Happier Pets. Happier People. Das gelingt uns, weil wir unsere
Kund:innen besser verstehen als jede:r andere, denn wir sind genauso Tiereltern wie sie. Dieser
Anspruch hat uns zu Europas Nummer 1 im Heimtierbedarf gemacht - eine Position, die wir
weiter ausbauen moéchten. Dafur suchen wir Menschen, die Verantwortung ibernehmen, mutig
denken und mituns wachsen wollen. Du mochtest den Handel von morgen mitgestalten?
Willkommen bei Fressnapf!

Das bewegst du bei uns

e  Duunterstutzt unser Team bei der Pflege und Weiterentwicklung unserer
Kundeninformationsprozesse
e  MitunseremTicketsystems dokumentierst, bearbeitest und verfolgst du Anfragen
effizient und nachvollziehbar
e Dubistdieerste Anlaufstelle im First-Level-Support und sorgst fiir schnelle und
kompetente Hilfe bei Anfragen Die Stellenanzeige klingt tierisch
e Darlber hinaus analysierst du bestehende Ablaufe und tragst aktivdazu bei, unsere interessant fir dich?
Service-Prozesse zu verbessern

Das bringst du mit
(] Du studierst im Bereich BWL, Wirtschaftsinformatik o. A.
e  Erste Erfahrungen mit CRM-Systemen oder SAP Service Cloud? Jackpot!

e  Excelistfurdich mehrals nurTabellen — du weiBt, wie man damit arbeitet
(] Du denkst analytisch, arbeitest strukturiert und hast ein Auge furs Detail
e  Teamwork, Eigeninitiative und SpaB an digitalen Themen gehdren fur dich dazu

Das bekommst duvon uns Dann bewirb dich bei uns! Gemeinsam

e Deine Freiheit: anteiliges Mobile Working und flexible Arbeitszeiten mit deiner Leidenschaft kénnen wir viel

e Deine Rolle: eigenstandige Aufgabenbearbeitung und jede Menge Verantwortung bewegen, um das Zusammenleben von
e Deine Kolleg:innen: Duzen Uber alle Hierarchieebenen hinweg Mensch und Tier einfacher, besserund
e Dein Netzwerk: Austausch mit anderen Studierenden an unserem Stammtisch glicklicher zu machen.

e Dein Wohlfuhlfaktor: offene, familiare Kultur mit regelmaBigen Teamevents Diese Position wird in der Fressnapf

e Dein Vierbeiner: Hunde sind in unseren Buros (Campus) herzlich willkommen Tiernahrungs GmbH innerhalb der
e Deine Benefits: Gesundheitsangebote, Fitness, Yoga@work, Mitarbeiterrabatte u. a. Fressnapf | Maxi Zoo Gruppe besetzt.



