6 MORE MONEY MORE LOVE

Werkstudent:in Customer Operations(m/w/d)
Teilzeit Dusseldorf - Start: ab sofort

Uber uns:

More Money More Love ist eine unabhéngige Streetwear-Brand mit Kulturanspruch und starkem
Community-Fokus. Wir verbinden Asthetik mit Performance und suchen eine:n Werkstudent:in im Bereich
Customer Operations, der/die uns bei der Kommunikation zu unseren Kund*innen, sowie die
Kommunikation zu unserem Lager im Support Bereich unterstitzt.

Deine Aufgaben

e Kundenpflege & aktive Kommunikation per E-Mail

e Bearbeitung von Retouren, Reklamationen und Anfragen

e Unterstitzung bei der Koordination mit unserem Lager & Versanddienstleister

e Pflege von Kundendaten und Bestellvorgangen im Backend

Dein Profil

e Du schreibst auf Deutsch fehlerfrei und kommunizierst sicher auf Englisch

e Du kennst die Streetwear-Welt und weifBt, wofiir MMML steht

e Du arbeitest strukturiert, selbststéndig und behéltst auch bei héherem Volumen den Uberblick

e Empathie und Lésungsorientierung sind flr dich keine Buzzwords, sondern dein Standard im Umgang
mit Menschen

Was wir dir bieten
e Ein kreatives Umfeld mit echter Sichtbarkeit
e Flexible Arbeitszeiten

e Faire Bezahlung & ein starkes Team, das auf dich baut

Jetzt bewerben Sende uns deinen Lebenslauf + ein paar Satze (ber dich an:
denise@moremoneymorelove.de
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