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Hochschul-IT für Studierende. 
Informationen des IT-Support.

Einführungswoche Wintersemester 2023/2024.
September 2023.
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Dienste :: Hochschulaccount

• Hochschulaccount
– Voraussetzung für alle zentralen IT-Dienste
– Benutzername nach Muster vonac000
– Initialpasswort nur zur 

Passwortänderung verwendbar
– Hochschulaccount erst 

nach Passwortänderung 
nutzbar

– Kann jederzeit auf das
Initialpasswort 
zurückgesetzt werden

– Initialpasswort-Brief behalten!
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Dienste :: Hochschulaccount

• Anmeldung am HN Identity Manager

 https://iman.hs-niederrhein.de
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Dienste :: Hochschulaccount

• Bei Anmeldung mit Initialpasswort wird direkt die Passwortänderung eingeleitet
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Dienste :: E-Mail-Adresse

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse

– Zwingend zur Kommunikation mit der Hochschule
– vorname.nachname@stud.hn.de
– Zugriff über Webmailer (https://webmail.stud.hn.de) 

und/oder
E-Mail-Programme

– Zugangsdaten = Hochschulaccount

https://webmail.stud.hn.de/
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Dienste :: Studierendenausweis

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis

– in der iHN Hochschul-App
– Ausdruck möglich
– https://hio.hs-niederrhein.de
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Dienste :: Semesterticket

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket

– Nutzung in der iHN Hochschul-App
– Ausdruck möglich
– https://app.hn.de/ticket
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Dienste :: Semesterticket
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Dienste :: Online-Portal

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal

– https://hio.hs-niederrhein.de
– Adressänderung
– Rückmeldeinformationen
– Zugangsdaten = Hochschulaccount
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Dienste :: Online-Prüfungsverwaltung

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung im Online-Portal

– https://hio.hs-niederrhein.de
– Prüfungsanmeldung, Noteneinsicht
– iTANs benötigt
– Nummer der zu nutzenden iTAN wird angegeben
– Folgeliste kann selbst erzeugt werden
– Ersatzliste bei Verlust in IT-Servicecentern
– Zugangsdaten = Hochschulaccount
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Dienste :: WLAN

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung
• WLAN

– Zugang an allen drei Campus gültig
– Zugangsdaten = Hochschulaccount
– ACHTUNG!

HN1X-Kennung ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)

– Bitte genau die Anleitungen beachten!
– Vereinfachte Konfiguration über iHN HochschulApp
– Verwaltung über den HN Identity Manager
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Dienste :: eduroam

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung
• WLAN
• eduroam

– Zugang zum WLAN an beteiligten Institutionen 
z.B. Hochschulen weltweit

– Zugangsdaten  = Hochschulaccount
– ACHTUNG!

eduroam-Kennung ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)

– Bitte genau die Anleitungen beachten!
– Vereinfachte Konfiguration über iHN HochschulApp
– Verwaltung über den HN Identity Manager



Einführungsveranstaltung WiSe 2023 | September 2023 | Hochschul-IT für Studierende | Dez. I – Infrastrukturresourcen |

Dienste :: WLAN / eduroam

• WLAN kann im HN Identity Manager deaktiviert werden
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Dienste :: iHN HochschulApp

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung
• WLAN
• eduroam
• iHN HochschulApp

– Für iOS, Android und Windows Phone
– Zugriff auf Online-Funktionen und Soziale Netzwerke
– Studierendenausweis
– Bibliotheksausweis
– Semesterticket
– WLAN-Konfiguration
– Mensa-Speisepläne,Webmail, Campusinfo, Fahrpläne,...
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Dienste :: sciebo

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung
• WLAN
• eduroam
• iHN HochschulApp
• sciebo - die Campuscloud

– 30GB Cloudspeicher
– Gehostet bei Universitäten in NRW
– Authentifizierung mit Hochschulaccount
– Eigenständige Benutzerdaten für sciebo
– ACHTUNG!

sciebo-Benutzername ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)
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Dienste :: VPN

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung
• WLAN
• eduroam
• iHN HochschulApp
• sciebo - die Campuscloud
• VPN

– Benötigt für SPSS, MatLab und SciFinder
– Zertifikat erforderlich
– Beantragung über Webseite
– Zertifikatserzeugung erfolgt zeitnah
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Dienste 

• Hochschulaccount
• E-Mail-Adresse
• Studierendenausweis
• Semesterticket
• Online-Portal
• Online-Prüfungsverwaltung
• WLAN
• eduroam
• iHN HochschulApp
• sciebo - die Campuscloud
• VPN

http://www.hs-niederrhein.de/it-support 
→ Dienste für Studierende
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Software :: SPSS

• SPSS
– Bereitstellung per Download
– Nur im Netz der HS Niederrhein oder über VPN
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Software :: MatLab

• SPSS
• MatLab

– Bereitstellung per Download
– Nur im Netz der HS Niederrhein

oder über VPN
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Software :: Antivirensoftware Sophos

• SPSS
• MatLab
• Antivirensoftware SophosHomePremium

– Zur privaten Nutzung
– Authentifizierung bei Sophos 

mit Hochschul-E-Mail-Adresse
– Registrierung auch mit privater

E-Mail-Adresse möglich
– Hinweise auf Webseite beachten! 
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Software :: MS Office

• SPSS
• MatLab
• Antivirensoftware Sophos
• MS Office

– über externe Partner
– Authentifizierung über Hochschulaccount
– kein Support durch HS Niederrhein!
– Mietvariante
– 4,99 € pro Jahr
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Software :: Citavi

• SPSS
• MatLab
• Antivirensoftware Sophos
• MS Office
• Literaturverwaltung Citavi

– Betreuung durch Bibliothek
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Software :: Freie Software

• SPSS
• MatLab
• Antivirensoftware Sophos
• MS Office
• Literaturverwaltung
• Freie Software

– Nur eine Auswahl
– Alle verfügbar für Mac, Windows und Linux
– Links zu den Anbietern auf der Webseite
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Software 

• SPSS
• MatLab
• Antivirensoftware Sophos
• MS Office
• Literaturverwaltung
• Freie Software

http://www.hs-niederrhein.de/it-support
→ Software für Studierende
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IT-Support :: IT-Servicecenter

• IT-Servicecenter

– Krefeld-Süd und Mönchengladbach:
montags bis freitags, 9 bis 15 Uhr

– Krefeld-West:
Wiedereröffnung geplant
Termine auf Webseite und im Aushang

– Studierendenausweis und 
Lichtbildausweis mitbringen
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IT-Support :: Telefonsupport

• IT-Servicecenter
• Telefonsupport

– Montags bis freitags, 9 bis 15 Uhr
– Tel. 02151-822-2222
– Tel. 02161-186-2222
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IT-Support :: E-Mail-Support

• IT-Servicecenter
• Telefonsupport
• E-Mail-Support

– it-support@hs-niederrhein.de 
– Webformular
– HelpDesk
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IT-Support :: Anleitungen

• IT-Servicecenter
• Telefonsupport
• E-Mail-Support
• Downloads und Anleitungen

– Moodle-Kurs „IT-Support“
– Einschreibeschlüssel: it-support
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IT-Support

• IT-Servicecenter
• Telefonsupport
• E-Mail-Support
• Downloads und Anleitungen

http://www.hs-niederrhein.de/it-support
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http://www.hs-niederrhein.de/it-support
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http://www.hs-niederrhein.de/it-support/semesterstart

http://www.hs-niederrhein.de/it-support
→ Semesterstart-Infos
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http://www.hs-niederrhein.de/it-support/aktuelle-
meldungen/
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https://moodle.hsnr.de/course/view.php?id=3745
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Impressum

Dez. I – Infrastrukturressourcen (IT Servicemanagement)
Raum D E15 Raum P 113 Raum N E25
(Seiteneingang) (CIP-Pool) (Blauhaus, im Foyer rechts)
Campus Krefeld-Süd Campus Krefeld-West Campus Mönchengladbach

Web http://www.hs-niederrhein.de/it-support
E-Mail it-support@hs-niederrhein.de

Tel. +49-2151-822-2222
Tel. +49-2161-186-2222
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