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Hochschul-IT fur Studierende.
Informationen des IT-Support.

Einfihrungswoche Wintersemester 2023/2024.
September 2023.
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Dienste :: Hochschulaccount

* Hochschulaccount
— Voraussetzung fur alle zentralen IT-Dienste
— Benutzername nach Muster vonac000

. N S i s
— Initialpasswort nur zur &

HN Identity Manager

Passwortanderung verwendbar ot st :
— Hochschulaccount erst |
nach Passwortinderung TRL.....- e it
nutzbar e
— Kann jederzeit auf das P
Initialpasswort
zuriickgesetzt werden Oumsin Toptacpaies

— Initialpasswort-Brief behalten!

Y v v A v
R fr. S\ ﬁ‘
W i 4 @ Online-Service
Online-Portal
E-Mail WLAN Online- elearning
eduroam Viorlesungs-
verzeichnis
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Dienste :: Hochschulaccount

« Anmeldung am HN Identity Manager

https://iman.hs-niederrhein.de

HN Identity Manager
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Dienste :: Hochschulaccount

 Bei Anmeldung mit Initialpasswort wird direkt die Passwortanderung eingeleitet

Passwort andern

Andam Sie Ihr Passwort. Bawahran Sie das naus Passwort sicher auf. Gaben Sia das neus Passwor
ain und klicken Sie dann auf die Schaltfidche ‘Passwort andern’ Wenn Sie das Passwort aufschreiben
missen, bewahren Sie es an einem sicheren Ot auf Das neue Passwort muss folgende Anforderungen
erfillzn

» Die Grof- und Kleinschreibung des Passworts muss beachiet werden
= Muss mindestens 8 Zeichen lang sein

= Darf hischstens 20 Zelchan |ang sein

i « Darf keinen dar folgenden Werte enthalten; ** '

Passwort d@ndern
Eraubte Buchstaben sind: a-z, A-Z Erlaubta Ziffarn sind: 0-9 Eraubte Sonderzeichen sind: Leerzeichen
I"#§% & ()" + - L:7e=>2@[\]_{]|}~ Wenn Sie hier ihr Passwort dndem, ist 2s auch far die

Gaben Sie die folgenden Daten ein. Diesar Schrtt ist zur Ubarpritfung lhrer Identitét erforderich, bevor angeschlossenen Systeme gillti

Sie Inr Passwort andarn kidnnen.
Bitte denken Sie bel einer Passwortdnderung daran, das In den anderen
Pragrammen gespelcherte Passwort (2.8, E-Mall, (HN-App, WLAN, Webbrowser) ebenfalls zu
|::> aktualisieren, da es ansansten zu einer temporaren Sperrung des Hochschulaccounts fihren
kann

Aktuelles Passwort

Geben Sie das neus Passwort ein

Weiter
Neues Passwort o

Passwort bestatigen

Passwort andern

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: E-Mail-Adresse

* Hochschulaccount
e E-Mail-Adresse

Zwingend zur Kommunikation mit der Hochschule
vorname.nachname@stud.hn.de

Zugriff Uber Webmailer (https://webmail.stud.hn.de)
und/oder

E-Mail-Programme

Zugangsdaten = Hochschulaccount

O B o https://webmail.stud.hn.de/gw/webacc ¢

Micro Focus®
GroupWise. 2014 R2

2 vonac000

Anmelden
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https://webmail.stud.hn.de/

Dienste :: Studierendenausweis

Fachsemester

* Hochschulaccount <
 E-Mail-Adresse . e
« Studierendenausweis onoaamoonas o o

— in der iHN Hochschul-App

— Ausdruck moglich

— https://hio.hs-niederrhein.de

Status
Standort

Semester

Studiengang

Fachsemester

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: Semesterticket

* Hochschulaccount

 E-Mail-Adresse

« Studierendenausweis

 Semesterticket
— Nutzung in der iHN Hochschul-App
— Ausdruck moglich
— https://app.hn.delticket

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: Semesterticket

€ ) O & | hitps://app.hn.deticket @ | [Q suchen

N
h Hochschule Niederrhein [ 10ME Ticket

2 | HN-Account
& | Passwort
SoSe 2017 E|

Ticket herunterladen

Das Generieren des Tickets kann bis zu einer Minute dauern.
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Dienste :: Online-Portal

* Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse
« Studierendenausweis
 Semesterticket
* Online-Portal
— https://hio.hs-niederrhein.de
— Adressanderung
— Ruckmeldeinformationen
— Zugangsdaten = Hochschulaccount
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Dienste :: Online-Prufungsverwaltung

* Hochschulaccount

 E-Mail-Adresse

« Studierendenausweis

« Semesterticket

 Online-Portal

* Online-Prufungsverwaltung im Online-Portal

https://hio.hs-niederrhein.de
Priufungsanmeldung, Noteneinsicht

iTANs benotigt

Nummer der zu nutzenden iTAN wird angegeben
Folgeliste kann selbst erzeugt werden
Ersatzliste bei Verlust in IT-Servicecentern
Zugangsdaten = Hochschulaccount
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Dienste :: WLAN

* Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse

« Studierendenausweis
 Semesterticket

*  Online-Portal

*  Online-Prufungsverwaltung

- WLAN

Zugang an allen drei Campus giiltig

Zugangsdaten = Hochschulaccount

ACHTUNG!

HN1X-Kennung ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)

Bitte genau die Anleitungen beachten!

Vereinfachte Konfiguration uber iHN HochschulApp
Verwaltung tiber den HN Identity Manager
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Dienste :: eduroam

« Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse
« Studierendenausweis d.
 Semesterticket
* Online-Portal e u roam
*  Online-Prufungsverwaltung
« WLAN
 eduroam
— Zugang zum WLAN an beteiligten Institutionen
z.B. Hochschulen weltweit
— Zugangsdaten = Hochschulaccount
— ACHTUNG!
eduroam-Kennung ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)
— Bitte genau die Anleitungen beachten!
— Vereinfachte Konfiguration uber iHN HochschulApp
— Verwaltung tiber den HN Identity Manager
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Dienste :: WLAN / eduroam

« WLAN kann im HN Identity Manager deaktiviert werden

Aktivierung bzw. Deaktivierung des WLAN-Zugangs

@ Aktivierung bzw. Deaktivierung des WLAN-Zugangs
Altivierung bzw. |::>
Deaktivierung de...
Aktivierung baw.
Dealtivierung des WLAN

Zugangs

Senden Abbrechen
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Dienste :: iHN HochschulApp

* Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse
« Studierendenausweis
 Semesterticket
*  Online-Portal
*  Online-Prufungsverwaltung
« WLAN
« eduroam
 iHN HochschulApp
— FuriOS, Android und Windows Phone
— Zugriff auf Online-Funktionen und Soziale Netzwerke
— Studierendenausweis
— Bibliotheksausweis
— Semesterticket
— WLAN-Konfiguration
— Mensa-Speiseplane,Webmail, Campusinfo, Fahrplane,...
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HN Identity Manager

Initialpasswaort
Dienste gesperrt

Altes Passwort.
Neues Passwaort:

Passwort wiederholen:

|
5
o
v
EFy
=
Q
3
™~
=
b |
ot}
(]
-~
i
i)
o
~
i
=
|
‘\"—

Personliches Passwort
Dienste freigeschaltet

(ig7)
Weitere Dienste
Online-
WLAN E-Learning Vorlesungs- Online-Service
verzeichnis
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Dienste :: sciebo

e Hochschulaccount

« E-Mail-Adresse Einfach,

o i i sicher,
Studierendenausweis ey

* Semesterticket
* Online-Portal
* Online-Prufungsverwaltung
-  WLAN
 eduroam
* iHN HochschulApp
 sciebo - die Campuscloud
— 30GB Cloudspeicher
— Gehostet bei Universitaten in NRW
— Authentifizierung mit Hochschulaccount
— Eigenstandige Benutzerdaten fir sciebo
— ACHTUNG!
sciebo-Benutzername ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: VPN

« Hochschulaccount
« E-Mail-Adresse
« Studierendenausweis
 Semesterticket
* Online-Portal
*  Online-Prufungsverwaltung
-  WLAN
 eduroam
 iHN HochschulApp
« sciebo - die Campuscloud
* VPN
— Benatigt fur SPSS, MatLab und SciFinder
— Zertifikat erforderlich
— Beantragung uber Webseite
— Zertifikatserzeugung erfolgt zeitnah
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Dienste

* Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse

« Studierendenausweis
 Semesterticket

*  Online-Portal

*  Online-Prufungsverwaltung
« WLAN

« eduroam

 iHN HochschulApp

« sciebo - die Campuscloud
« VPN

http://lwww.hs-niederrhein.de/it-support
— Dienste fur Studierende
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Software :: SPSS

« SPSS
— Bereitstellung per Download
— Nur im Netz der HS Niederrhein oder uber VPN

h Hochschule Niederrhein
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Software :: MatLab

- SPSS
« MatLab
— Bereitstellung per Download
— Nur im Netz der HS Niederrhein
oder uber VPN

h Hochschule Niederrhein
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Software :: Antivirensoftware Sophos

- SPSS
« MatLab
» Antivirensoftware SophosHomePremium
— Zur privaten Nutzung
— Authentifizierung bei Sophos
mit Hochschul-E-Mail-Adresse
— Registrierung auch mit privater SO P H OS
E-Mail-Adresse moglich
— Hinweise auf Webseite beachten!
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Software :: MS Office

L oPse Microsoft Office
 MatLab

+  Antivirensoftware Sophos 365 ProPlus

« MS Office o Boe @

. @ coss ﬁf‘ lisher ﬂﬂ Qutlook Eiﬂﬂtﬂbk
— uber externe Partner

— Authentifizierung tber Hochschulaccount
— kein Support durch HS Niederrhein!

— Mietvariante

— 4,99 € pro Jahr

h Hochschule Nlederrheln
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Software :: Citavi

- SPSS
« MatLab
« Antivirensoftware Sophos
« MS Office
« Literaturverwaltung Citavi
— Betreuung durch Bibliothek

h Hochschule Niederrhein
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Software :: Freie Software

- SPSS

« MatLab

« Antivirensoftware Sophos

 MS Office

« Literaturverwaltung

* Freie Software
— Nur eine Auswahl
— Alle verfugbar fur Mac, Windows und Linux
— Links zu den Anbietern auf der Webseite

h Hochschule Niederrhein
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Software

- SPSS

« MatLab

« Antivirensoftware Sophos
« MS Office

« Literaturverwaltung

* Freie Software

http://www.hs-niederrhein.de/it-support
— Software fur Studierende
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IT-Support :: IT-Servicecenter

» |T-Servicecenter

— Krefeld-Sud und Monchengladbach:
montags bis freitags, 9 bis 15 Uhr
— Krefeld-West:
Wiedereroffnung geplant
Termine auf Webseite und im Aushang
— Studierendenausweis und
Lichtbildausweis mitbringen
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IT-Servicecenter Krefeld Siid

Reinarzstr.49
47805 Krefeld

i Raum: D E15 (Seiteneingang)

Montag bis Freitag: 8:00 Uhr - 16:00 Uhr

Lageplan Gampus Krefeld-Sad  »

IT-Servicecenter Ménchengladbach
Richard-Wagner-Str.140

41065 Monchengladbach

Raum: N E25 (im Foyer rechts)

Montag bis Freitag: 8:00 Uhr - 16:00 Uhr

Lageplan Campus MGladbach

IT-Servicecenter Krefeld West

Frankenring 20

Rt 47798 Krefeld
§  Raum: P 113

Mittwoch: 13:00 Uhr - 15:00 Uhr
(nur in der Vorlesungszeit,
in geraden Kalenderwochen)

&  Lageplan Campus Krefeld-West

° >

h Hochschule Niederrhein
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IT-Support :: Telefonsupport
* IT-Servicecenter
 Telefonsupport

— Montags bis freitags, 9 bis 15 Uhr

— Tel. 02151-822-2222
— Tel. 02161-186-2222
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IT-Support :: E-Mail-Support

« IT-Servicecenter

 Telefonsupport

 E-Mail-Support
— it-support@hs-niederrhein.de
— Webformular
— HelpDesk
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% Kontakt

Ihre Anfrage an den IT-Support

Name*

Betreff®

Ihre Nachricht®

Senden

h Hochschule Niederrhein
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IT-Support :: Anleitungen

 IT-Servicecenter
 Telefonsupport
 E-Mail-Support
« Downloads und Anleitungen
— Moodle-Kurs ,,IT-Support*
— Einschreibeschlussel: it-support
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IT-Support

« IT-Servicecenter
 Telefonsupport
 E-Mail-Support

« Downloads und Anleitungen

http://www.hs-niederrhein.de/it-support
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http://www.hs-niederrhein.de/it-support

h Hochschule Niederrhein

Univarsity of Applied Scionces

Studium Fachbereiche ¥  Forschung Hochschule ~

' Hochschul-IT

fur Studierende

il

Dienste fiir Software fiir Ordnungen und
Studierende Studierende Datenschutzhinweise

IT- Support der Hochschule Niederrhein

Der IT- Support befasst sich mit allen Problemen und Fragen, die im Umgang mit den IT-Services und
-Systemen der Hochschule Niederrhein auftreten kénnen.

IT-Servicecenter Krefeld Stid

Rainarzetr 40
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Hochschul-IT fiir
Beschaftigte

Hochschule Niederrhein. Dein Weg.

Aktuelles

08.06. 2020
IT-Servicecenter telefonisch erreichbar

17.04. 2020
IT-Servicecenter welterhin aeschlossen

h Hochschule Niederrhein
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http://www.hs-niederrhein.de/it-support
— Semesterstart-Infos

http://www.hs-niederrhein.de/it-support/semesterstart

Semesterstart - Infos fur
Erstsemester

Zu den Anleitungen >

IT-Service / IT-Support b4 Erstsemester-Prasentation v
Anleitungen . Hochschulaccount s
E-Mail-Adresse der HS Niederrhein N WLAN-Zugang und eduroam ~
Online-Service und Online-Portal b
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http://www.hs-niederrhein.de/it-support/aktuelle-

meldungen/

N\
h Hochschule Niederrhein

University of Applied Scionces

Studium Fachbereiche Forschung Hochschule

@ <9 | -
“Aktuelle feldungen™ =
des IT-Support

e

Webseite der KIS

Alle Meldungen

IT-Servicecenter telefonisch erreichbar
08.06.2020

Die IT-Servicecenter sind weiterhin geschlossen, aber telefonisch erreich-
har

Hochschule Niederrhein. Dein Weg.

| l

IT-Servicecenter weiterhin geschlossen
17.04.2020

Die IT-Servicecenter sind bis auf weiteres geschlossen.

h Hochschule Niederrhein
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https://moodle.hsnr.de/course/view.php?id=3745

IT-Support der Hochschule Niederrhein

Der IT- Support befasst sich mit allen Problemen und Fragen, die im Umgang mit den IT-Services und
-Systemen der Hochschule Niederrhein aufireten kénnen.

Hinweis zu den Anleitungen
Die Anleitungen sind in der Regel als "Moodle-Buch" angelegt.

Beachten Sie, dass Sie ber das Inhaltsverzeichnis Zugriff auf die unterschiedlichen Inhalie erhalten.

Sie finden das Inhaltsverzeichnis rechts oder unterhalb der jeweils angezeigten Seite, abhdngig von der
Breite Inres Bildschirms.

Anleitungen und Download...

Dienste

Dienste Dienste
far alle fur Studierende

(t (<
QD S

flr Beschaftigte

.
QD

Anleitungen und Dewnload...  Anleitungen und Download...  Anleitungen und Dewnload...
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y IT-Servicecenter

Die IT-Servicecenter sind derzeit fiir den
Publikumsverkehr geschlossen.

@) Supportanfragen

E-Mail-Support

it-supporti@hs-niederrhein.de

Telefonsupport

Der IT-Support ist derzeit telefonisch nicht
erreichbar.

Faxsupport

+49 (0)2151 822-85-2222
+49 (0)2161 186-85-2222

== HelpDesk

Im Kundenportal des HelpDesk haben Sie
Einblick in die von lhnen gestellten Anfragen an
den IT-Support.

h Hochschule Niederrhein
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Impressum

Dez. | — Infrastrukturressourcen (IT Servicemanagement)
Raum D E15 Raum P 113
(Seiteneingang) (CIP-Pool)

Campus Krefeld-Sud Campus Krefeld-West

Web http://www.hs-niederrhein.de/it-support
E-Mail it-support@hs-niederrhein.de

Tel. +49-2151-822-2222
Tel. +49-2161-186-2222
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Raum N E25
(Blauhaus, im Foyer rechts)
Campus Monchengladbach
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