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Hochschul-IT fur Studierende.
Informationen des IT-Support.

Einflihrungswoche Sommersemester 2025.
Marz 2025.
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Dienste :: Hochschulaccount

 Hochschulaccount
Voraussetzung fiir alle zentralen IT-Dienste

Benutzername nach Muster vonac000
Initialpasswort nur zur
Passwortanderung verwendbar
Hochschulaccount erst

nach Passwortanderung

nutzbar

Kann jederzeit auf das

Initialpasswort

zurlickgesetzt werden

Initialpasswort aufbewahren!
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Initialpasswort
Dienste gesperrt
A

i Passwort zurucksetzen Ales Passvert

HN Identity Manager

v
- £, S\ 4‘
[ = A\ ‘ K/ ﬁ Online-Service

Personliches Passwort
Dienste freigeschaltet

— T

v Y v

Online-Portal
E-Mail WLAN Online- eleamning
eduroam Viorlesungs-
verzeichnis

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



Dienste :: Hochschulaccount

« Anmeldung am HN Identity Manager

https:/liman.hs-niederrhein.de

« Mit dem Hochschulaccount haben Swudierende bis 31 Tage nach threr Exmatrikulation Zugang 2zu allen damit verbur
Mach weiteren & Monaten wird der Account geldscht; Inhalte (z.B. des Postiachs) werden geldscht und angeschloss

Himweis: Unabhangig von Browsertyp und Version missen JavaScript aktiviert sein und Cookies zugelassen werden.

.Benutzung&nrdnu ng bestétigen

[ zrremomnenns ]
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Dienste :: Hochschulaccount

Kontoaktivierung mit
 Benutzerkennung
* Initalpasswort
 Geburtsdatum: JJJIJ-MM-TT
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HN Identity Manager - Konto

Konto aktivieren

Geben Sie die folgenden Informationen ein, um Ihre Identitat zu bestatigen. Anhand dieser
Informationen wird Ihr Benutzerkonto ermittelt und akiiviert,

Schiiefen Sie den Viorgang vollstandig ab, damit Ihr Konto ordnungsgeman akiivier! werden kann.

Benutzerkennung*

anmuloo2

Initialpasswort

Initialpasswort

Geburtsdatum*

Beisplel (JJJJ-MM-TT): 1999-12-31

l 1570-01-01

Aktivieren | Abbrechen
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Dienste :: Hochschulaccount

 Passwortanderung wird eingeleitet

Passwort @ndern

Andem Sie Ihr Passwort. Bawahran Sie das naue Passwort sicher auf. Gaben Sia das neus Passwor
&in und klicken Sie dann auf die Schaltfidche Passwort andern’ Wenn Sie das Passwaort aufschreiben
missen, bewahren Sie es an einem sicheren Ot auf Das neue Passwort muss folgende Anforderungen
erfillen:

» Die Grofi- und Kleinschreibung des Passworls muss beachiet werdan
* Muss mindestens 8 Zeichen lang sein.

+ Dart hisehstens 20 Zelchan lang sein

« Darf keinen dar folgendsn Were enthalten; "'

HN Identity Manager - Konto Eraubte Buchstaben sind: a-z, A-Z Erlaubte Ziffarn sind: 0-9 Eraubte Sonderzeichen sind: Learzeichen
I"#§% & ()" +, - f:;e=>7@[\]_{]|}~ Wenn Sie hier ihr Passwort dndem, ist es auch fur die
angeschlossenen Systeme giltig

Bitte denken Sie bei einer Passwartanderung daran, das in den anderen

Erfolg Programmen gespelcherte Passwart (z.B. E-Mall, IHN-App, WLAN, Webbrowser) ebentalls zu
aktualisieren, da es ansonsten zu einer temporéren Sperrung des Hochschulaccounts fihren
Das Benutzerkonto wurde erfolgreich aktiviert. Schliefen Sie diesen Viorgang vollstindig ab, damit Sie Kann

aul das Konto zugreifen kinnen.

| Weiter I Geben Sie das neue Passwort ein

Neues Passwort =1

Passwort bestatigen

Passwort andern

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: Hochschulaccount

« Anmeldung am HN Identity Manager

https:/liman.hs-niederrhein.de

T AN CRAATEACE N WL L e WV A U W ] A ] LA AR U LT WO it P P g PO WAR SR AR W RS e ETTRARIG LS W R

des Dezemat KIS je nach Sachlage zuriickgewiesen, markiert, hlncklen -udf-r nmfalls gelnschrt

= Mit dem Hochschulaccount haben Studierende bis 31 Tage nach threr Exmatrikulation Zugang 2u allen damit verbundenen |
Mach weiteren & Monaten wird der Account gelischt; Inhalte (z.B. des Postfachs) werden geldscht und angeschlossene Sys

Hinweis: Unabhangig von Browsernyp und Version missen JavaScript aktiviert sein und Cookies zugelassen werden.

Benutzung&nrdnu ng bestitigen

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: Hochschulaccount

« Anmeldung am HN Identity Manager

HN Identity Manager

Benutzername

Passwort
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Dienste :: E-Mail-Adresse

e Hochschulaccount

« E-Mail-Adresse
— Zwingend zur Kommunikation mit der Hochschule
— vorname.nachname@stud.hn.de
— Zugriff iber Webmailer (https://lwebmail.stud.hn.de)

und/oder
E-Mail-Programme opentext-
— Zugangsdaten = Hochschulaccount GroupWise

[ Angemeldet bleiben

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen . HoEHsa Ml Misconiipi
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https://webmail.stud.hn.de/

Dienste :: Online-Portal

 Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse
 Online-Portal
— https://hio.hs-niederrhein.de
— Adressidanderung
— Riickmeldeinformationen
— Zugangsdaten = Hochschulaccount

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: Online-Priifungsverwaltung

« Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse

e Online-Portal

e Priifungsverwaltung im Online-Portal

https://hio.hs-niederrhein.de
Prifungsanmeldung, Noteneinsicht

ITANs benétigt

Nummer der zu nutzenden iTAN wird angegeben
Folgeliste kann selbst erzeugt werden
Ersatzliste bei Verlust in IT-Servicecentern
Zugangsdaten = Hochschulaccount
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h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



Dienste :: Studierendenausweis

 Hochschulaccount ——
 E-Mail-Adresse € HND # o u
* Online-Portal
* Priufungsverwaltung im Online-Portal
 Studierendenausweis

— in der iHN Hochschul-App

— Ausdruck moéglich

— https://hio.hs-niederrhein.de

Fachsemester

Geburtsdatum

Status

Standort

Semester

Studiengang

Fachsemester

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: Semesterticket

 Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse
* Online-Portal
e Priifungsverwaltung im Online-Portal
 Studierendenausweis
 Semesterticket

— Nutzung ausschlieBllich

in der iIHN Hochschul-App
— Kein Ausdruck méglich

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: WLAN

e Hochschulaccount

« E-Mail-Adresse

e Online-Portal

e Priifungsverwaltung im Online-Portal
e Studierendenausweis

« Semesterticket

« WLAN

Zugang an allen drei Campus giiltig

Zugangsdaten = Hochschulaccount

ACHTUNG!

HN1X-Kennung ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)

Bitte genau die Anleitungen beachten!

Vereinfachte Konfiguration tiber iHN HochschulApp
Verwaltung liber den HN Identity Manager
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Dienste :: eduroam

 Hochschulaccount
 E-Mail-Adresse
* Online-Portal —
e Priifungsverwaltung im Online-Portal d
 Studierendenausweis e u roam
 Semesterticket
« WLAN
 eduroam
— Zugang zum WLAN an beteiligten Institutionen
z.B. Hochschulen weltweit
— Zugangsdaten = Hochschulaccount
— ACHTUNG!
eduroam-Kennung ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)
— Bitte genau die Anleitungen beachten!
— Vereinfachte Konfiguration tiber iHN HochschulApp
— Verwaltung liber den HN Identity Manager \‘
. Hochschule Niederrhein
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Dienste :: WLAN / eduroam

« WLAN kann im HN Identity Manager deaktiviert werden

Aktivierung bzw. Deaktivierung des WLAN-Zugangs

@ Aktivierung bzw. Deaktivierung des WLAN-Zugangs
Altivierung bzw. |::>
Deaktivierung de...
Aktivierung baw.
Deaktivierung des WLAN-

Zugangs

Senden Abbrechen
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Dienste :: IHN HochschulApp

e Hochschulaccount
« E-Mail-Adresse
e Online-Portal
e Priifungsverwaltung im Online-Portal
e Studierendenausweis
« Semesterticket
e WLAN
e eduroam
 iHN HochschulApp
— Fur i0S und Android
— Zugriff auf Online-Funktionen und Soziale Netzwerke
— Studierendenausweis
— Bibliotheksausweis
— Semesterticket
— WLAN-Konfiguration
— Mensa-Speiseplane,Webmail, Campusinfo, Fahrplane,...

“=" -} Hochschule
~ J Niederrhein

University of

Applied Sciences

h Hochschule Niederrhein
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Initialpasswort
Dienste gesperrt

HN Identity Manager

Altes Passwort.
Neues Passwaort:

Passwort wiederholen:

|
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~
m
s
1
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Personliches Passwort
Dienste freigeschaltet

Weitere Dienste

i@
Online-

E-Mail WLAN E-Learning Vorlesungs- Online-Service
verzeichnis

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: sciebo

« Hochschulaccount @ o o
e E-Mail-Adresse .
e Online-Portal sicher,

riesig.

* Prifungsverwaltung im Online-Portal
e Studierendenausweis
 Semesterticket
e WLAN
 eduroam
 iHN HochschulApp
 sciebo - die Campuscloud
— 30GB Cloudspeicher
— Gehostet bei Universitaten in NRW
— Authentifizierung mit Hochschulaccount
— Eigenstandige Benutzerdaten fiir sciebo
— ACHTUNG!
sciebo-Benutzername ist vonac000@hs-niederrhein.de
(keine E-Mail-Adresse!)

h Hochschule Niederrhein
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Dienste :: VPN

 Hochschulaccount

 E-Mail-Adresse

 Online-Portal

e Priifungsverwaltung im Online-Portal

 Studierendenausweis

 Semesterticket

« WLAN

 eduroam

 iHN HochschulApp

 sciebo - die Campuscloud

« VPN
— Bendtigt flir SPSS, MatLab und SciFinder
— Zertifikat erforderlich
— Beantragung liber Webseite:

https:/lwww.hs-niederrhein.delit-support/openvpn-beantragen/

— Zertifikatserzeugung erfolgt zeitnah

h Hochschule Niederrhein
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Dienste

e Hochschulaccount

« E-Mail-Adresse

e Online-Portal

e Priifungsverwaltung im Online-Portal
e Studierendenausweis

« Semesterticket

e WLAN

e eduroam

 iHN HochschulApp
 sciebo - die Campuscloud
e VPN

http:/lwww.hs-niederrhein.delit-support
- Dienste fiir Studierende

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen
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Software :: SPSS

« SPSS
— Bereitstellung per Download
— Nur im Netz der HS Niederrhein oder liber VPN

h Hochschule Niederrhein
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Software :: MatLab

e SPSS
e MatLab
— Bereitstellung per Download
— Nur im Netz der HS Niederrhein
oder uiber VPN

h Hochschule Niederrhein
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Software :: Antivirensoftware Sophos

e SPSS
e MatLab

* Antivirensoftware SophosHomePremium

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen

Zur privaten Nutzung
Authentifizierung bei Sophos

mit Hochschul-E-Mail-Adresse
Registrierung auch mit privater SO P H OS
E-Mail-Adresse mdoglich

Hinweise auf Webseite beachten!
Registrierungslink iiber Webseite

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



Software :: MS Office

LooPeS Microsoft Office
 MatLab

«  Antivirensoftware Sophos 365 ProPlus

« MS Office B @oc e

. @B [ rwive @2 omox [ oo
uber externe Partner

Authentifizierung tiber Hochschulaccount
kein Support durch HS Niederrhein!
Mietvariante

4,99 € pro Jahr

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen h Hochschule Nlederrheln
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Software :: Citavi

« SPSS
e MatLab
* Antivirensoftware Sophos
« MS Office
e Literaturverwaltung Citavi
— Betreuung durch Bibliothek

h Hochschule Niederrhein
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Software :: Freie Software

e SPSS

e MatLab

* Antivirensoftware Sophos
« MS Office

e Literaturverwaltung

* Freie Software
— Nur eine Auswabhl
— Alle verfligbar fiir Mac, Windows und Linux
— Links zu den Anbietern auf der Webseite

h Hochschule Niederrhein
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Software

e SPSS

e MatLab

* Antivirensoftware Sophos
« MS Office

e Literaturverwaltung
 Freie Software

http:/lwww.hs-niederrhein.del/it-support
- Software flir Studierende
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IT-Support :: IT-Servicecenter

e |IT-Servicecenter

— Krefeld-Siid und Ménchengladbach:
montags bis freitags, 9 bis 15 Uhr

— Krefeld-West:
dienstags, 10 bis 15 Uhr

— Studierendenausweis und
Lichtbildausweis mitbringen

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen

IT-Servicecenter Krefeld Siid

Reinarzstr.49
47805 Krefeld

5 Raum: D E15 (Seiteneingang)

Montag bis Freitag: 9:00 Uhr - 15:00 Uhr

Lageplan Campus Krefeld-Stid »

IT-Servicecenter Monchengladbach
Richard-Wagner-Str. 140

41065 Monchengladbach

Raum: N E25 (im Foyer rechts)

» Montag bis Freitag: 9:00 Uhr - 15:00 Uhr

IT-Servicecenter Krefeld West

Frankenring 20
47798 Krefeld
Raum: P 113

Mittwoch: 10:00 Uhr - 15:00 Uhr

Lageplan Campus Krefeld-West »

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



IT-Support :: Telefonsupport

 [T-Servicecenter
 Telefonsupport

— Montags bis freitags, 9 bis 15 Uhr
— Tel. 02151-822-2222
— Tel. 02161-186-2222

h Hochschule Niederrhein
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IT-Support :: E-Mail-Support

(C—?\ Kontakt

 IT-Servicecenter

 Telefonsupport

 E-Mail-Support
— it-support@hs-niederrhein.de
— Webformular

Ihre Anfrage an den IT-Support

Betreff*

Ihre Nachricht”

Senden

h Hochschule Niederrhein
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IT-Support :: Anleitungen

 IT-Servicecenter
 Telefonsupport
 E-Mail-Support
 Downloads und Anleitungen
— Moodle-Kurs ,IT-Support*
— Einschreibeschliissel: it-support

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen
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IT-Support

 IT-Servicecenter
 Telefonsupport
 E-Mail-Support

« Downloads und Anleitungen

http:/lwww.hs-niederrhein.del/it-support

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen
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http:/lwww.hs-niederrhein.del/it-support

h Hochschule Niederrhein -

University of Applied Sciences

Studieninteressierte ~  Studierende ~  Internationales v

Hochschul-IT
fur Studierende

Home » Studierende » IT-Support

= IS =5

Semesterstart-Infos Dienste fir Studieren- ~ Software flr Studie- Ordnungen und Da- Kontakt
de rende tenschutzhinweise

o AEDEON

Fachbereiche v  Forschung & Transfer ~  Hochschule v

Hochschule Niederrhein. Dein Weg.

Hochschul-IT fir Be-
schaftigte

IT- Support der Hochschule Niederrhein

Der IT- Support befasst sich mit allen Problemen und Fragen, die im Umgang mit den IT-Services und -Systemen der
Hochschule Niederrhein auftreten kénnen.

BT N IT-Servicecenter Krefeld Siid
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Aktuelles

05.09.2023
Mensa-Speisepldne werden in der iHN-App nicht
aktalisiert

h Hochschule Niederrhein
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http:/lwww.hs-niederrhein.delit-support

-~ Semesterstart-Infos

http:/lwww.hs-niederrhein.del/it-support/semesterstart

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2!

E Semesterstart - Infos flr Erstsemester

Erste Schritte in der IT

Im Laufe Ihres Studiums werden Sie vielfach mit dem zentalen IT-Support in Berhrung
kemmen. Das Video, in dem wir Ihnen unsere wichtigsten Dienste und Angebote fur Sie
als Erstsemester vorstellen, wird im Laufe der nachsten Wochen zur Verfigung gestellt.

Zur Prasentation GEgE

@ it-support(at)hs-niederrhein.de >

Sie kBnnen uns auch eine Anfrage Ober unser Kontakiformular zusenden.

IT-Service / IT-Support ~
Hochschulaccount ~
WLAN-Zugang und eduroam ~

“’ Er:; s -\'l
ie funktioniert

eigentlich...
>

Anleitungen

E-Mail-Adresse der HS Niederrhein

Online-Portal

Zu den Anleitungen »

h Hochschule Niederrhein
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http:/lwww.hs-niederrhein.del/it-support/aktuelle-
meldungen/

o CAEDBOH

h Hochschule Niederrhein o

University of Applied Sciences

Studieninteressierte ~  Studierende v  Internationales ~  Fachbereiche ~  Forschung & Transfer ~  Hochschule +

Aktuelle Meldung
des IT-Support

Home » Studierende » IT-Support » Aktuelle Meldungen

| Alle Meldungen >

Mensa-Speisepléne werden in der iHN-
App nicht aktualisiert

05.09.2023
Derzeit werden die Mensa-Speiseplane in der iHN-

App nicht aktualisiert. Dies wird mit dem nédchsten
Update der App behoben werden.

Weiterlesen »

WAlmtiimmnmvh afbam mma Pimlica Pavial

Wartungsarbeiten am Online-Portal
03.08.2023
Am Donnerstag, 03.08.2023, finden zwischen 12

und 14 Uhr Wartungsarbeiten im Online-Portal
(HisinOne) statt.

Weiterlesen »

WMlncbimmmndhaitan mmn Aelina Pavkal
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Hochschule Niederrhein. Dein Weg.

Wartungsarbeiten am Online-Portal
06.07.2023
Am Donnerstag, 06.07.2023, finden zwischen 12

und 14 Uhr Wartungsarbeiten im Online-Portal
(HisinOne) statt.

Weiterlesen »

Wlmctiimmmn v albam mma Pmlica Pavkal

Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



https:/Imoodle.hsnr.de/coursel/view.php?id=3745

Verschiedenes / Hochschul-IT
v IT-Support der Hochschul...

Hinweise zu den Anleitungen IT-Support IT-Servicecenter

Wie erstellen Sie einen Scr... Kurs Teilnehmer/innen Bewertungen Mehr v
v Dienste fiir alle
IT-Support der Hochschule Niederrhein Krefeld-Stid

D E15 (Seiteneingang)
Montag bis Freitag, 9:00 Uhr bis 15:00

Hochschulaccount / HN Ide...

WLAN "HN1X" Der IT- Support befasst sich mit allen Problemen und Fragen, die im Umgang mit den IT-Services Uhr
und -Systemen der Hochschule Niederrhein auftreten kénnen.
WLAN "eduroam”
Mb&nchengladbach
iHN - Hochschul-App N E25 (im Foyer rechts)
Montag bis Freitag, 9:00 Uhr bis 15:00
OpenVPN Uhr

Woussten Sie schon?

HelpDesk / Ticket-System
Sie kénnen das Semesterticket nicht nur in der iHN-App

Am Campus Krefeld-West bieten wir
derzeit keine Servicezeiten an.

DigiBib nutzen, sondern sich auch einen Ausdruck im Bitte nutzen Sie das IT-Servicecenter
Scheckkartenformat machen. Damit ist ihr Semesterticket =
i i ‘ Krefeld-Siid.
sciebo auch mit leerem Handy-Akku immer dabei.

v Dienste fiir Studierende 7% Informationen zum Semestertickst

E-Mail fUr Studierende

Semesterticket Supportanfragen
Online-Portal (Campus Man... . Hinweise zu den Anleitungen

TAN-Erzeugung

E-Mail-Support
Online-Prifungsverwaltung
v Dienste fiir Beschiftigte Wie erstellen Sie einen Screenshot oder einen Screencast? IFeupport@ie;niedemhain.de
Ubersicht der Online-Antrage
E-Mail fir Beschaftigte (Exc... Dienste fir alle Dienste fir Studierende Dienste fiir Beschéftigte Telefonsupport

+49 (0)2151 822-2222

E-Mail-Verschliisselung mit... +49 (0)2161 186-2222

Benutzung und Verwaltung ...

DFN-Webkonferenzen
Dienste Dienste Dienste Faxsupport

far alle fur Studierende [@fiir Beschaftigte ? +49 (0)2151 622-85-2222
+49 (0)2161 186-85-2222

Jitsi-Webkonferenzen

Faxserver der Verwaltuna

N

. Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Dez. | — Infrastrukturressourcen (IT Servicemanagement)
Raum D E15 Raum P 113
(Seiteneingang) (CIP-Pool)

Campus Krefeld-Sid Campus Krefeld-West

Web http://www.hs-niederrhein.de/it-support
E-Mail it-support@hs-niederrhein.de

Tel. +49-2151-822-2222
Tel. +49-2161-186-2222

Einfiihrungsveranstaltung SoSe 2025 | Mérz 2025 | Hochschul-IT fiir Studierende | Dez. I — Infrastrukturresourcen

Raum N E25
(Blauhaus, im Foyer rechts)
Campus Monchengladbach
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